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Tietosuojaseloste - Sosiaalinen media

Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti,
miten Suomen Pankki kasittelee X:n, Facebookin, Instagramin, LinkedInin ja YouTuben kayttdjien hen-
kilotietoja ja mita oikeuksia rekisterdéidyilla on.

1. Rekisterinpitdjan nimi ja yhteystiedot seka tietosuojavastaavan yhteystiedot

Suomen Pankki

Y-tunnus: 0202248-1

PL 160

00101 Helsinki

Séhkoposti: kirjaamo(at)bof.fi
Puh. +358 9 1831 (vaihde)

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Séahkoposti: tietosuojavastaava(at)bof.fi
Puh. +358 9 1831 (vaihde)

2. Henkilttietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Suomen Pankki kayttaa viestinndssaan seuraavia somekanavia:
e X
e Facebook
e Instagram
e Linkedin
e YouTube

Somekanavia kaytettaessa Suomen Pankki kasittelee muiden somekayttajien tietoja, jotka sisaltavat
my0Os henkilttietoja, silla somen olennainen osa on se, etté siella julkaistaan siséltda ja sisaltéon voi-
daan reagoida. Somekayttajien henkilotietoja kasitelladn Suomen Pankin somenakyvyyden, somejulkai-
sujen onnistuneisuuden, Suomen Pankin paaviestien lapimenon seka Suomen Pankista kaytavan so-
mekeskustelun maaran, savyn ja tason analysoimiseksi. Analyyseja hytdynnetaan viestinnassa tilanne-
kuvan luomisessa, viestinnédn kehittamisessa ja toimenpidesuositusten/paatoksenteon tukena johdolle
ja osastoille.

Somekayttajien henkilttietojen kasittelyperuste edelld mainittuihin tarkoituksiin on se, etta viestinta so-
messa ja viestinnan arviointi on tarpeen Suomen Pankin yleista etua koskevien tehtavien koskevien
suorittamiseksi.

Suomen Pankki yllapitad Suomenpankkilaisia-listaa X:ssé sen kertomiseksi, ketkd Suomen Pankin asian-
tuntijoista viestivat X:ssa. Tiedon yllapito listalla perustuu asiantuntijan suostumukseen.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
mailto:tietosuojavastaava@bof.fi
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3. Rekisterdityjen ryhmat, kasiteltdvat henkilbtiedot ja tietojen lahde

Rekistergityjen ryhmét:
e X:n, Facebookin, Instagramin, LinkedInin ja YouTuben kayttajat, jotka kommentoivat, jakavat tai
muuten reagoivat Suomen Pankin sometilien julkaisuihin
e X:n, Facebookin, Instagramin ja LinkedInin kayttajat, jotka merkitsevat Suomen Pankin somejul-
kaisuunsa tai kayttdvat Suomen Pankin seuraamia aihetunnisteita
e X:n Suomenpankkilaisia -listalle ilmoittautuneet

Késiteltévat henkilttiedot:
e X:n, Facebookin, Instagramin, LinkedInin ja YouTuben kayttdjien nimet/nimimerkit, Suomen
Pankin sometilien julkaisujen kommentit, jaot ja muut reagoinnit, Suomen Pankkia tai Suomen
Pankin aihetunnisteita sisaltavat julkaisut
e X:n Suomenpankkilaisia -listalle ilmoittautuneiden X:n kayttajanimet

Henkilétiedot saadaan rekisterdidyilté itseltddn somepalveluissa tai Meltwaterilta, joka tuottaa ja myy
someanalyysiraportteja.

4. Henkilttietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat

Suomen Pankki ei luovuta henkilotietoja saéanndnmukaisesti eteenpdin. Henkilotietoja voidaan luovuttaa
mahdollisissa tietoihin kohdistuvissa tietopyynnéissa silté osin, kun tiedot ovat julkisia julkisuuslain pe-
rusteella tai tietojen pyytajalla on muutoin oikeus saada tietoja.

Henkilttietojen kasittelyssa kaytetaan seuraavia kasittelijoita
e |T-palveluiden tarjoajat
e viestintapalveluiden tarjoajat
e julkisuus- ja someanalyysipalveluiden tarjoajat

5. Yhteisrekisterinpitajat

Suomen Pankki on Meta Platforms Ireland Limitedin ("Meta”) kanssa yhteisrekisterinpitdja Facebook-
yhteisosivujen osalta. Kun Facebookin kayttaja kommentoi, jakaa tai muuten reagoi Suomen Pankin Fa-
cebook -yhteisdsivujen sisdlttd, Suomen Pankki ja Meta kasittelevat henkilttietoja yhdessa yhtei-
sosivun ja palveluiden kehittamiseksi. Yhteisrekisteria varten on tehty Lisays (Facebook Rekisterinpité-
jia koskeva lisdys), jossa méadritetddn Suomen Pankin ja Metan tietosuoja-asetusten mukaisten velvoit-
teiden noudattamista koskevat vastuut. Lisdyksessa on sovittu, etta Suomen Pankki antaa nama tiedot
ja Meta on velvollinen mahdollistamaan rekisterdidyn EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) 15-20
artiklojen mukaisten oikeuksien toteuttamisen Metan sailyttamiin henkil6tietoihin liittyen yhteiskasittelyn
jalkeen. EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 artiklan 1 kohdan a ja b alakohdassa edellytetyt tiedot,
lisatietoja Metan henkildtietojen kasittelysta ja myos oikeusperusteesta, johon Meta Ireland nojaa, ja ta-
voista kayttaa rekisterdidyn oikeuksia Meta Irelandia vastaan on saatavilla Metan tietosuojakaytannosta
osoitteessa: https://www.facebook.com/about/privacy.



https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
https://www.facebook.com/about/privacy
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Suomen Pankki on LinkedIn Ireland Unlimited Companyn (“LinkedIn”) kanssa yhteisrekisterinpitgja Lin-
kedIn-yhteisosivun osalta. Kun LinkedInin kayttaja vierailee, seuraa, kommentoi tai muuten reagoi Suo-
men Pankin LinkedIn -sivulla, Suomen Pankki ja LinkedIn kasittelevéat henkilttietoja yhdessa Linkedin -
sivun ja palveluiden kehittdmiseksi. Yhteisrekisteria varten on tehty Lisays (LinkedIn Pages Joint Cont-
roller Addendum), jossa maaritetdan Suomen Pankin ja LinkedInin tietosuoja-asetusten mukaisten vel-
voitteiden noudattamista koskevat vastuut. Lisdyksessa on sovittu, ettd LinkedIn vastaa EU:n tietosuoja-
asetusten mukaisten velvoitteiden noudattamisesta mukaan lukien LinkedInin kayttajien informointi ja
rekistergidyn oikeuksien toteuttaminen. Lisatietoja LinkedInin henkilGtietojen kayttdmisesta ja keinoista
kayttaa rekisterdidyn oikeuksia on saatavilla osoitteessa: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

. Tieto mahdollisesta henkilttietojen siirrosta kolmanteen maahan tai kansainvéliselle jarjestolle

Somessa oleviin tietoihin on paasy EU:n ja ETA:n ulkopuolelta. Suomen Pankki ei paasaantoisesti siirra
analyysiraportteihin tai niitd koskeviin esityksiin sisaltyvia henkiltietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
Henkil6tietojen kasittelijoilla voi kuitenkin yksittéistapauksissa olla péaésy raportteihin tai esityksiin EU:n
tai ETA-alueen ulkopuolelta tuki- ja yllapitotoimien yhteydessa. Jos tietoja siirretdén EU:n tai ETA:n ul-
kopuolelle, henkildtietojen suojan riittavasta tasosta huolehditaan tietosuojalainsaadannon edellytta-
malla tavalla, esim. siirtamalla tietoja sellaiseen maahan, jossa Euroopan komission paatoksen mukaan
taataan riittéva tietosuojan taso tai Euroopan komission hyvaksymia vakiosopimuslausekkeita kayttaen.

. Henkil6tietojen sailytysaika tai tdmén ajan maarittdmiskriteerit

Analyysiraportteihin sisaltyvia tietoja sailytetaén 10 vuotta. Analyysiraportteihin liittyvia esitysaineistoja
sdilytetaan 6 vuotta. Tietoa X:n Suomenpankkilaisia -listalle ilmoittautuneista sailytetaan siihen asti, kun
henkild pyytdad poistamaan itsensa listalta tai lopettaa tydskentelyn Suomen Pankin palveluksessa.

. Yleinen kuvaus teknisista ja organisatorisista turvatoimista

Henkiltietojen suojaamiseksi oikeudetonta paasya, luovuttamista, havittamista tai muuta oikeudetonta
kasittelya vastaan henkilotietoja kasitellaén jarjestelmissa, jotka on suojattu riskit huomioon ottaen asi-
anmukaisilla teknisilla tietoturvaratkaisuilla. Manuaaliset aineistot sijaitsevat tiloissa, joihin on asiatto-
milta paasy estetty. Ainoastaan niilla tyontekijoilld, joilla on tarve kasitella henkilbtietoja tydtehtaviensa
hoitamiseksi, on paasy kasiteltaviin henkiltietoihin.

. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus:

— pyytaa rekisterinpitajalta paasy hanta itseaan koskeviin henkiltietoihin ja oikeus pyytaa kyseisten
tietojen oikaisemista tai poistamista taikka kasittelyn rajoittamista tai vastustaa kasittelya seka oikeus
siirtad tiedot jarjestelmasta toiseen.

— niiltd osin kuin henkil6tietojen kasittely perustuu suostumukseen, peruuttaa suostumus milloin ta-
hansa tdman vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn
lainmukaisuuteen.

— tehda valitus henkilttietojen kéasittelysta valvontaviranomaiselle.



https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
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10. Lakisaateinen tai sopimukseen perustuva vaatimus tietojen antamiseen ja seuraukset tietojen anta-
matta jattAmisesta

X:n Suomenpankkilaisia -listalle ei voi voida lisata henkilod, jos han ei kerro X:n kayttgjanimeaan.




