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Konsumenterna saknar tillrdcklig information och beaktat ddrfor sdillan kostnaderna for olika
betalningsmedel vid valet mellan kontanter, bankkort och kreditkort. Orsaken dr att vara vanligaste
betalningsmedel dr en av de sista serviceformerna som star utanfor normal priskonkurrens. Den
nuvarande affdrsmodellen bygger till storsta delen pd en dold prissdtining ddr betalningskostnaderna
ar “inbakade” i de inhandlade produkternas pris. Avsaknaden av transparent prissdtining begrinsar
konkurrensen, styr mot en mindre effektiv anvindning av nuvarande serviceformer och fordrijer
utvecklingen. En transparent affdrsmodell for betalningar skulle gora fordelarna av utveckling och
Jordndring synliga och ddrfor med stor sannolikhet leda till inbesparingar genom. effektivare val och

okad konkurrens.

Fordelaktigare betalsystem genom
(ransparent prissatining

Den nuvarande affarsmodellen leder till ineffektivitet.

HUR BETALAS INKOPEN 1 DAG?

e vanligaste betalningsmedlen vid dagli-
I] ga inkop ar kontanter och olika former

av kort. Marknadsandelarna for de olika
korttyperna och kontantbetalningarna i Fin-
land framgar av Tabell 1.

I Finland gjordes totalt ca 2 300 miljoner
inkop i affarerna med kontanter och kort till
ett sammanlagt virde av ca 51 miljarder euro
2007. Av tabellen framgar att storsta antalet
betalningar gors med kontanter, nastan 60
procent, men virdeméssigt mest med vanli-
ga bankkort. Medelinképet med kontanter
ar ca 12 euro och med bankkort 35 euro. De
internationellt gdngbara bankkortens andel
har okat snabbt, som ett led i SEPA-utveck-
lingen2, och deras marknadsandel ar ca 8-9
procent pa basis av badde antal och inkops-

varde. Kreditkort anviands vid ca 6 procent
av ink6pen motsvarande 15 procent av in-
kopsvardet och medelinkodpet ar betydligt
hogre (ca 62 euro) dn med andra betalnings-
medel. Den totala ink6psomsattningen oka-
de med 9 procent och kontanternas andel
minskade med ca 2 procent 2007. Anvand-
ningen av kreditkort 6kade med 28 procent
medan anvindningen av vanliga bankkort
okade endast med 8 procent. Trenden har
varit liknande under flera ar.

Internationellt hoér Finland till den grupp
av lander med mycket hog kortanviandning
som bestar av alla nordiska Iinder, Nord-
amerika, Nya Zeeland och Australien. Ty-
piskt for de fennoskandinaviska linderna ar
att kreditkortsanvindningens andel ar 1ag,
ca 10-15 procent av kortbetalningarna.

* Harry Leinonen dr radgivare till Finlands Banks direktion med specialomrddet betalningssystem och avvecklingssystem for virde-

papperstransaktioner.

1 Artikeln baserar sig pa ett foredrag vid Ekonomiska Samfundets mate den 10 mars 2009 samt forskningsmaterial som utkommit
i artikelform i Finlands Banks populdrvetenskapliga serie Expository Studies A:113 Harry Leinonen (red.) Evolving Payment
Habits, Proceeding of the Bank of Finland Payments Habits Seminar 2008, kapitel? "Hidden payment charges at point of sale and
possible impact of increased transparency”. De framforda dsikterna dr personliga och sammanfaller nodvdindigtvis inte med

Finlands Banks officiella standpunkter.

(S}

SEPA = Single Euro Payment Area, ett gemensamt eurobetalningsomrdde med enhetliga betalningsstandarder och forfaranden,

vilket krdver att de rent nationella korten ersdtts av internationellt gangbara kort. Mer SEPA-information finns pd www.sepa.eu.
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Tabell 1. Marknadsandelar for de vanligaste betalningsmedlen i Finland 2007.

Andel av Andel av Vardeforandring Genomshnitts-
antal trans- inkopsvardet 200607 inkop. (€)
aktioner
Vanl. bankkort 27 % 44 % +8% 35
Int. bankkort 9% 8 % +38% 20
Kontanter 59 % 32% 2% 12
Kreditkort Visa/MC 5% 13% +28% 62
Kreditkort dvriga 1% 2% > +28 %7 63
Totalt 2316 mn 50 600 mn € +9% 21

Kallor: Leinonen (red.) 2009, s. 202, Finansbranschens Centralforbund och Kreditlaget. Forfattarens uppskatining av kontanter pd basis

av kontantuttag och handelns medelinkopsstatistik.

VILKA AR KOSTNADERNA
FOR BETALNINGAR?

Det kostar att betala fastan konsumenterna
sallan ser de direkta kostnaderna. Enligt vis-
sa internationella undersckningar utgor de
direkta betalningskostnaderna ca 1-2 pro-
cent av BNP.3 Alla parter — konsumenten,
konsumentens bank, affiren och affarens
bank — har kostnader for betalningsproces-
sen.

I dag betalar konsumenterna i Finland allt
via sitt bankkonto pé ett eller annat sétt ef-
tersom konsumenterna far nistan alla sina
loner och andra inkomster inbetalda pa sina
bankkonton via bankgiro. Konsumenterna
kan gora betalningar direkt som kontotrans-
aktioner med till exempel bankkort eller in-
direkt genom att forst ta ut kontanter via en
bankautomat (nistan 90 procent av alla kon-
tantuttag) for senare betalningar. Gemen-
samma kostnader for betalning i butik, bade
med kort och kontanter, dr dirmed banker-
nas kostnader for kort, kortsystem och inlé-
ningssystem inklusive kostnaderna for fram-
stallning av kontoutdrag. I butiken tar sjialva
kundbetjaningsprocessen vid betalningen i
medeltal lika 1dng tid for kort som fér kontan-
ter, men det dr avsevirda skillnader i den
bakomliggande verksamheten.

Specifika kostnader vid betalning med
kort ar att butiken behover en kortterminal
for avldsning av korten och skapande av en
betaltransaktion. Bankerna behover ett sy-
stem for att ta emot betalningstransaktioner-
na. Olika sorts missbruk av kort leder till kre-
ditforluster och kostnader fér bankerna och
delvis for kopmannen.

Vid betalning med kontanter utgors de
storsta specifika kostnaderna i dag av under-
hall och service av bankautomatnitverket,
sortering och transport av sedlar till automa-
terna, fran butikerna och mellan kontantcen-
tralerna. Butikerna behover vixelkassa i bor-
jan av dagen och deponerar dagskassorna i
slutet av dagen.

Séakerhetskraven for viardetransporterna
av kontanter 6kar kontinuerligt och dirmed
aven kostnaderna for transporterna. Den se-
naste tidens spektakulira ran av penning-
transporter och upprakningscentraler pekar
pa en tydlig 6kning av brottslighet som ar di-
rekt forknippad med kontantférsérjningen.
Kontanternas anonymitet stoder ocksé an-
nan slags brottslighet, t.ex. narkotikahandel,
utpressning och skattefusk. I de nordiska lan-
derna har centralbankerna gjort undersok-
ningar som visar en "oftrklarad” anvandning
av kontanter i storleksordningen 40-60 pro-
cent av kontanterna i omlopp.4

3 Se t.ex. Banco de Portugal (2008), Bergman et al (2007) for Sverige, Brits & Winder (2005) for Holland, Gresvik & Haare (2009)
for Norge och National Bank of Belgium (2006) och Humphrey et al (2003) for Spanien och USA. De undersokta kostnads-
Sfaktorerna utgor 0,7-1,5 procent av BNP men vissa kostnadstyper och betalningsinstrument dr uteslutna i de olika under-

sokningarna.

4 Andersson & Guibourg (2001) for Sverige, Humphrey et al (2000) for Norge och Paunonen & Jyrkonen (2002) for Finland.
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VILKA AR EFFEKTIVITETSSKILLNADERNA
MELLAN OLIKA BETALNINGSSATT?

Den stora skillnaden ar att kortprocesserna
ar helt automatiserade medan kontanterna
kraver en ansenlig mangd manuella och fy-
siska sorterings-, forpacknings- och trans-
portprocesser, vilket resulterar i skillnader i
kostnadsstrukturen och darmed till att kon-
tanter ar fordelaktigare ur kostnadssynpunkt
for sma betalningar (under 2-3 euro) och
kort fér medelstora och stora betalningar.

Kostnaderna for kortbetalningar® ar for
det mesta fasta adb-kostnader (maskin- och
programvara): ju storre volymerna &r, desto
lagre blir genomsnittskostnaden per trans-
aktion. Kostnaderna for kontantbetalningar
ar till en stor del rorliga, vilket gor att genom-
snittskostnaden per transaktion varierar
mindre vid volymfoérandringar. Kostnaderna
for en bankkortsbetalning ar oberoende av
inkopets storlek, medan kontantkostnaderna
Okar nastan linjart med inkopets storlek.
Over tiden 6kar de manuella kostnaderna
medan adb-kostnaderna visar en klart sjun-
kande trend.

En annan betydande skillnad ar att varje
kortinkop registreras i bankernas system me-
dan endast kunduttag och kopméannens dag-
liga insattningar registreras for kontanter.
Ett automatuttag kan darfor anvandas till fle-
ra mindre betalningar, varvid endast betala-
ren och butiken har kostnader for enskilda
mindre betalningar.

Bankautomatuttagens uppspjilkning pa
flera mindre kontantbetalningar och férdel-
ningen mellan rorliga och fasta kostnader le-
deridag enligt centralbankernas kostnadsun-
dersokningar® till en break-even-punkt mellan
kontanter och kortbetalningar dir kortbetal-
ningar dr ekonomiskt foérdelaktigare for storre
inkop och kontanter dr férmanligare for mind-
re inkép. Enligt undersokningarna ligger
break-even-punkten pa ungefir 5-7 euro med
nuvarande volymer och kostnadsnivaer.

Break-even-punkten minskar gradvis pa
grund av vixande kortvolymer och 6kade 16-
nekostnader for de manuella processerna.
Om konsumenterna valde betalningsmedlen
rationellt pa basis av de verkliga kostnaderna,
skulle kontanter framst anvindas for de
minsta betalningarna under ca 2-3 euro vid
nuvarande kostnadsnivd och kortanvand-
ningsvolymerna skulle 6ka avsevart.

NUVARANDE DOLDA AFFARS- OCH
PRISSATTNINGSMODELL

Banker och kreditkortsforetag som tillhan-
dahaller olika betalningsmedel prissatter ser-
viceformerna till storsta delen genom dold
prissattning (se figur 1) i form av lagre rantor
pa transaktionskonton, rantelosa transak-
tions- och valuteringsdagar (= float) och in-
bakade péaslag i forsiljningspriserna. Den nu-
varande prissattningsmodellen uppkom nar
kontanterna var det klart dominerande be-
talningsmedlet, men betalningstekniken har
utvecklats och effektiviserats sedan dess.
Trots det har prissattningsmodellen inte 4nd-
rats, utan den dolda prissattningens andel
av bankernas betalningsinkomster har i stil-
let 6kat med aren.

Storsta delen, 6ver 80 procent, av banker-
nas betalningsinkomster debiteras via detalj-
handeln (se Tabellerna 2 och 3). Bankerna
och kreditkortsforetagen har prissatt alla be-
talningsinstrument mot butikerna s att in-
sattningarna av betalningsmedel ar prissatta,
dvs. nir butiken satter in 100 euro i kontan-
ter sa blir nettoinsittningen 99,00-99,40
euro och mot ett kreditkortskép om 100 euro
far butiken endast 97-99 euro. Totalt har de-
taljhandeln fakturerat "inbakade” bankavgif-
ter till ett virde av ca 270 miljoner euro 2007,
vilket utgor ca 0,563 procent av den totala om-
sattningen i genomsnitt for varje inkop.

Utover indirekta betalningar via detalj-
handeln har konsumenterna ocksa betalat
direkta avgifter till bankerna i form av "paket-

5 Kreditkorten dr en blandning av betalning och kredit. Kostnaderna for sjdlva betalningsprocessen dr desamma. Skillnaderna
i kostnader mellan korttyperna beror pa den anslutna kreditmdjligheten. Kreditkostnaderna tas ut i priserna for bankerna
och kreditkortsforetagen har en samlad prissitining av de vanligaste kreditkorten sd att kreditkostnaderna och kortavgifterna

inte kan separeras.

6 Banco de Portugal (2008), Bergman et al (2007) for Sverige, Brits & Winder (2005) for Holland, Gresvik & Haare (2009)

for Norge och National Bank of Belgium (2006) for Belgien.
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Direkta:
Konsumentavgifter,
synliga eller dolda

e

=37

Indirekta:
\ Detaljhandelns avgifter,
S\ synliga eller dolda

,/ Detaljhandeln
s

Detaljhandelns betalningspaslag:
Synliga eller dolda
(=inbakade péslag i férséljningspriserna)

Figur 1. Den nuvarande ”dolda” prissiattningsmodellen for betaltjanster.

Kdlla: Leinonen (red.) 2009, s 189.

avgifter” for kortservice och i form av ute-
bliven ranteinkomst pa transaktionskonton
fastdn bankerna hela tiden har disponerat
kontopengarna pa nagot internt konto. Tabell
3 innehéaller en uppskattning av bankernas
totala inkomster pa basis av betalningsvoly-
merna, bankernas offentliggjorda avgifter och
en rantemarginalsskillnad? pa 3 procent.

Av Tabellerna 2 och 3 framgar att banker-
na far intédkter om totalt ca 420 miljoner euro
for betaltjanster som galler betalningar med
kontanter eller kort. I genomsnitt betalar kon-

sumenterna darmed 0,18 euro/betalnings-
transaktion eller 0,82 procent av den inhand-
lade varans virde. Storsta delen av dessa, ca
65 procent, tas ut av konsumenterna via bu-
tikernas betalningspaslag. Av alla avgifter kan
endast manads-/arsavgifterna anses vara syn-
liga och dessa utgor endast 20 procent av alla
avgifter. De nuvarande manadsavgifterna ar
fasta och oberoende av konsumentens val av
betalningsinstrument, vilket gor att valet av
betalningsinstrument inte paverkar konsu-
menternas betalningsavgifter.

Tabell 2. Uppskattning av detaljhandelns betalningsavgifter 2007.8

Detaljhandels Avgiftet per Antal Varde Genomsnitts-
bankavgifter transaktion (mn st.) (mn €) kostn. (mn €)
Vanl. bankkort 3-5 cent/tr 628 22 500 35
Int. bankkort 0,33 % 199 4000 13
Kontanter 0,6-1,0% 1366 16 400 131
Kreditkort Visa/MC 1,0% 108 6700 67
Kreditkort dvriga 2,7-4,0 % 15 1000 34
Totalt 2316 50 600 210

N

Kallor: Leinonen (red.) 2009, s. 202, Finansbranschens Centralforbund och Kreditlaget. Forfattarens
uppskatining av kontanter pd basis av kontantutiag och handelns medelinkipsstatistik samt uppskatining
av anvdndningen av ovriga kreditkort (framst Amex och Diners) genom enkdtundersokningar.

0,53 % av

omsattningen

7 Rantemarginalsskillnaden mellan transaktionskonton och 3 manaders inldning var 2007 ca 3 procent, vilket motsvarar det lang-
variga genomsnittet. Under den nuvarande bankkrisen med mycket ldga rdntor dr skillnaden tillfilligt mycket mindre. Kontot
[for inldning med en fast loptid pd 3 mdanader har tagits som jimfiorelsegrund eftersom 8 mdanader cr den kortaste statistikperioden
[for konton som inte anvinds for betalningar. (Om bankerna debiterade betalningskostnaderna separat och synligt, skulle de
ha medel att betala en i motsvarande grad hiogre inldningsrinta.)

8 I Tabell 2 innehdller kolumn 2 information om avgifterna, kolumn 3 antalet transaktioner i miljoner och kolumn 4 den totala
inkopsomsdttningen i miljoner ewro. Kolumn 4 med detaljhandelns totala bank- och kreditkortsavgifter for de olika betalnings-
sdtten dr berdknad pd basis av genomsnittsuppgifterna i de foregdende kolumnerna.
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Tabell 3. Bankernas och kreditkortsforetagens synliga och dolda kortkundsavgifter.?

Bankens Antal Varde Genomsnitts-
konsumentavgifter (mn st.) (mn €) kostn. (mn €)
Kontoavgift/manad 2e*12*40 % 41 39
Kreditkortsavgift/ar ca2b€ 1,8 45
Réantemarginal 3% 50 600 63

3 man. inl.—trans. konto /12 man./2

Totalt 147

Kalla: Leinonen (red.) 2009, s. 197-198. 0 29‘ ;A, av

DOLDA AVGIFTER OMRAKNADE
TILL SYNLIGA AVGIFTER

De nuvarande avgifterna kan omraknas till
genomsnittsliga transaktionsavgifter genom
att dividera de totala avgifterna med trans-
aktionsvolymerna och medelvirdet av trans-
aktionen. Tabell 4 innehéller en berakning
av nuvarande kontantavgifter omvandlade
till transaktionsavgifter for automatuttag
2007 pa basis av genomsnittsuttag om 86
euro i automater i Finland.

Om bankerna i stéllet debiterade en mot-
svarande avgift ndr konsumenterna tar ut
pengarna, skulle det innebara en uttagsavgift
pa 0,52-0,86 euro (kolumn 2iTabell 4). Sam-
manlagt betalar konsumenterna i Finland i
dag 0,77-1,11 euro per automatuttag nar
man lagger till bankernas direkta avgifter.
Om bankerna betalade hogre inldningsranta
(3 procent), skulle det motsvara en transak-
tionsavgift om 0,14 euro (kolumn 3), och om
den manatliga kontoavgiften om 2 euro om-
vandlades till en transaktionsavgift pa basis
av genomsnittsvolymen, sa skulle det mot-
svara 0,11 euro (kolumn 4 i Tabell 4).

Detaljhandels avgifter for inhemska bank-
kort har varit 14ga, dvs. 3-5 cent per transak-
tion oberoende av transaktionsviardet. Vid
overgangen till internationella kort blir detalj-
handelsavgifterna procentuella (0,33 pro-

omsattningen

cent avvardet). Tabell 5 innehaller en berak-
ning av transaktionsavgifterna baserade pa
medelinképen 2007. Avgifterna for interna-
tionella bankkort i absoluta belopp ar lagre
an for vanliga bankkort pa grund av léigre ge-
nomsnittsink6p. Situationen kommer troli-
gen att forandras i framtiden da de flesta van-
liga nationella bankkort ersiatts med interna-
tionella kort, vilket gor att genomsnittsin-
kopen kommer att 6ka. Den procentuella de-
taljhandelsavgiften for internationella kort
hojer da den absoluta genomsnittsavgiften
och diarmed troligen ocksa den totala avgif-
ten. En fast transaktionsavgift for bank-
kortsinkop skulle vara att foredra ur en hel-
hetsekonomisk synpunkt eftersom process-
kostnaderna fér bankkortstransaktioner ar
desamma oberoende av transaktionens stor-
lek. En 6kad anvindning av en procentuell
bankkortsavgift kan leda till att képméannen
foredrar andra mindre effektiva betalnings-
medel for storre belopp pad grund av skev
prissattning.

Konsumenter som koper med kreditkort
(vanligen Visa, MasterCard, Amex eller Di-
ners) betalar samtidigt som de automatiskt
far en betalningstid pa 35-45 dagar (flera
banker och kreditkortsforetag har gatt in for
den kortare tiden for konsumenterna). De-
taljhandeln betalar da kreditkortsforetaget

9 I tabell 3 innehdller kolumn 2 genomsnittsliga avgifter for de olika avgifistyperna. Kundernas mdnatliga kontopaketsavgift dr
ca 2 euro, varav 40 procent kan hianforas till kortbetalningar och kontantuttag pd basis av de totala betalningsvolymerna.
Genomsnitisavgiften for kreditkort dr ca 25 euro. Kolumn 3 innehdller antalet bankkorts- och kreditkortskonton. Betalningarna
binder ett genomsnittskapital som motsvarar den totala drliga betalningsvolymen fordelat pd 12 mdnader och inom mdanaden
Jjamnt fordelat under antagande att konsumenterna far inkomster (loner, pensioner etc.) i genomsnitt en gdng per mdnad.
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Tabell 4. Kontantavgifterna omvandlade till automattransaktionsavgift.1

Detaljhandelsavgifter| Detaljhandels- Rantemarginal Manatlig Avgifter
avgift per uttag | for uttag pa 86 € avgift/trans. per uttag
(€) (€) (€) (€)
0,6 % omséttning 0,52 0,14 0,11 0,77
1,0 % omsattning 0,86 0,14 0,11 1,11

Kdlla: Leinonen (red.) 2009, s. 200.

eller banken en provision som ticker bada
serviceformerna. For Kreditlagets kort (Visa
och MasterCard) &r provisionen ca 1 procent
och for Amex och Diners varierar provisio-
nen per kopman. Krediteringen till kopméan-
nen ir ocksd langsam, dvs. lingre dn en
vecka 2007 (ett kreditkortsforetag har gatt
in for att forkorta krediteringstiden under
2010). I Tabell 6 har k6pmannaprovisionerna
omvandlats till effektiv (arlig)rinta med be-
aktande av kortkundens kredittid pa 35 re-
spektive 45 dagar samt kopméannens fordroj-
da kreditering. Jamfort med rantesatserna
for konsumtionskrediter (vanligen med en
rantemarginal pa 1,7-3,0 procent!!) direkt

frdn bankerna pa basis av ett langre kundfor-
hallande ter sig dessa omvandlade rintesat-
ser hoga.

GENOMSNITTLIG SUBVENTIONSEFFEKT

Eftersom detaljhandeln lagger till ett genom-
snittligt paslag uppstéar en korssubventione-
ringseffekt, dar de férdelaktigare betalnings-
medlen (med avgifter under genomsnitts-
paslaget) ticker kostnaderna for de dyrare
alternativen (se den schematiska beskriv-
ningen i figur 2). Kunderna ser inte genom-
snittspaslaget eller de bankavgifter bakom
paslaget som pa basis av volymerna resulte-
rar i ett genomsnittspaslag.

Tabell 5. Bankkortsavgifterna omvandlade till transaktionsavgift.!2

Detaljhandelsavgifter Detaljhandels- Rantemarginal Manatlig Avgifter/
avgift per forettinkop pd | avgift/trans. kortinkop
medelinkop om 35resp. 13 € ©) ©)
35resp.13 € (€)
(€)
Vanl. bankkort 3—5 cent/tr 0,03-0,05 0,06 0,11 0,20-0,22
Int. bankkort 0,33 % 0,04 0,02 0,11 1,17

Kalla: Leinonen (red.) 2009, s. 199-200.

10 Utrdkningen i tabellen dr gjord for tvd olika kontantavgifter i detaljhandeln (0,6 och 1,0 procent) som motsvarar prisskillnaderna
i bankernas avgifter (kolumn 1). Bankerna debiterar butikerna framst for kontanterna i dagens slutkassa som transporteras till
bankerna (i de flesta fall till Automatia Oy:s upprdkningscentraler) for avrikning och insdtining. Om bankerna i stdllet debi-
terade motsvarande avgift ndr konsumenterna tar ut pengarna, skulle det innebdra en uttagsavgift pa 0,52—0,86 euro per genom-
snittsuttag om 86 euro (kolummn 2). Om bankerna betalade higre rdnta (3 procent) pd inlaning, skulle det motsvara en trans-
aktionsavgift om 0,14 euro (kolumn 8), och om den mdanatliga kontoavgiften om 2 euro omvandlades till en transaktionsavgift pd
basis av genomsnittsvolymen, sd skulle den motsvara 0,11 euro (kolumn 4). Kolumn 5 innehdller summan av de foregdende

kolummnerna.
11 Kokko (2009).

12 Kolumn 1 innehdller information om avgifterna. Kolumn 2 innehdller en omrikning av kundernas medelinkdp for de bada kort-
typen. Riantemarginalen i kolumn 8 dr berdknad utgdende fran antagandet att konsumenterna far inkomster i medeltal en gdang
per mdnad och betalar kontinuerligt under mdnaden. Den mdnatliga avgiften i kolumn 4 dr beriknad pd basis av en mdanatlig
kontoavgift om 2 euro och kortbetalningarnas andel av de totala betalningsvolymerna.
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Tabell 6. Detaljhandelns kreditkortsavgifter omvandlade till effektiv (arlig) rinta.!3

Detaljhandelsavgift/ Effektiv ranta vid Effektiv ranta vid
provision 45 dagars kundkredit 35 dagars kundkredit
Visa och MC 1,0% 10 % 14 %
Amex, Diners |8g 2,7 % 27 % 39 %
Amex, Diners hog 4,0 % 40 % 58 %

Killa: Leinonen (red.) 2009, s. 201.

Tabell 7 innehéaller en utriakning av nivan
pa subventionseffekten pa basis av 2007 ars
avgifter och volymerna for hela detaljhan-
deln pa basis av de totala volymerna.

De lagre avgifterna for bankkort gor att
bankkorten subventionerar alla 6vriga betal-
ningsmedel. Vid ett vanligt bankkortsinkép
var subventioneringen 2007 ca -0,38 pro-
cent, dvs. vid ett genomsnittsinkép om 35
euro tacker bankkortsanvandaren med 0,13
euro betalningsavgifterna for kunder som an-
vander andra betalningsmedel. Den genom-
snittsliga subventionen for internationella
bankkort ar —0,15 procent. Subventionen for

kontantink6p ar +0,17 procent, som absolut
sett ar timligen lag, 2-3 cent, pa grund av
medelinkopens ringa storlek. Kreditkortsan-
vandarna far betydande subventioner for
sina inkop, 0,52-2,72 procent eller 0,32—1,72
euro beroende pa korttyp. Subventionen in-
nebdar att kreditkortkoparnas kreditkostna-
der och ovriga formaner till storsta delen be-
talas av andra kunder.

SYNLIGA AVGIFTER PAVERKAR
KONSUMENTERNAS VAL

Konsumenterna ar kinsliga aven for sma
synliga avgifter, men vid avsaknad av synliga

Kredit- Kredit-
Bank- Kontant-  kort1 kort 2 Genom-
Erhéllen korts- avgift avgift avgift SQ'ttS'
subvention avgift paslag
T — 1)
subvention
Pris Pris Pris Pris Pris Konsument-
utan utan utan utan utan > priset
betaln. betaln. betaln. betaln. betaln.
paslag péslag paslag péslag péslag
J

Figur 2. Subventionseffekter av systemet med genomsnittspaslag.

13 Kolumn 2 anger provisionsnivderna for korttyperna och kopmannakategorierna (ldg och hog) for Amex och Diners. Kolumn 3
och 4 inmehdller omrdikningen till effektiv (drlig) ranta pd basis av den kredittid som beviljas av kreditkortsforetagen med avdrag
Sfor en fast transaktionsavgift motsvarande den inhemska bankkortsavgiften. Utrdkningen innehdller inte en uppskatining av
vdrdet av majliga bonuspodng och andra formdaner, t.ex. reseforsikringar som kreditkortsforetagen majligtvis beviljar. Dessa dr
svdra att uppskatta men de skulle sinka rdantenivan till den del de anvinds.
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Tabell 7. Genomsnittlig subventionseffekt mellan olika betalningsmedel 2007.14

Genomsnitts- Genomshnitts- Genomshnittslig Genomsnitts-

avgift inkop (€) subventions- subvention per

procent transaktion (€)
Vanl. bankkort 0,035 € 35 -0,38 % -0,13
Int. bankkort 0,33% 20 -0,15% -0,03
Kontanter 0,65 % 12 0,17 % +0,02
Kreditkort Visa/MC 1% 62 0,52 % +0,32
Kreditkort dvriga 3,2% 63 2,12% +1,71

Totalt 0,48 % 21

Kalla: Leinonen (red.) 2009, s 203.

avgifter viljer konsumenterna betalnings-
medel pd basis av andra faktorer. Rintemed-
vetna kunder anviander garna kreditkort ef-
tersom de far gratis kredit som till storsta de-
len bekostas av andra kunder. Kontantbeta-
larna ser inte sina extra kostnader och forde-
larna med effektivare betalningsmedel utan
fortsatter darfoér med sina invanda betal-
ningsrutiner. Nar bankerna prissatte check-
blanketterna i slutet av 1980-talet 6vergick
kunderna mycket snabbt till bankkort. Pris-
sattningen av plast- och papperspésar i
snabbkopen har avsevart minskat deras éver-
anvandning,.

Finland Bank genomférde en enkatun-
dersokning pa hosten 2005 om majliga syn-
liga prissattningseffekter (se figur 3a+b).

Enligt enkdtundersdkningen skulle en
synlig prisskillnad om 10 cent ha en klar ef-
fekt, medan an differens pa 50 cent per trans-
aktion skulle ha en mycket stor effekt. Enra-
batt om 1 procent for valet av ett effektivt be-
talningsinstrument skulle styra en stor del
av kunderna, medan en rabatt om 2,5 pro-
cent skulle fa 6ver 80 procent av konsumen-
terna att 6verga till det fordelaktigare instru-
mentet.

PROBLEMATIKEN KRING BANKERNAS
INTERNA OVERFORINGSAVGIFTER
OCH NATVERKSMONOPOL

Ocksé tva speciella faktorer styr betalnings-
instrumentens prissiattning: bankernas inter-
na overforingsavgifter och natverksmonopo-
len. I en 6ppen, neutral och konkurrensfram-
jande natverkstruktur skulle dessa faktorer
inte existera.

For kreditkort och en del bankkort (de-
bitkort) har konkurrerande banker och kre-
ditkortsforetag gemensamt forhandlat fram
overforingsavgifter for att 6verfora avgiftsin-
komster fran kopmannen via kopmannens
bank till kortkundens kreditkortsforetag el-
ler bank (se figur 4).

Overforingsavgiften 6kar képmannaavgif-
terna och darmed de avgifter som &r dolda
for kunderna eftersom kopmannens bank
lagger formedlingsavgiften till sin egen han-
teringsavgift. Det att konkurrenter kommer
overens om en gemensam avgift har likheter
med en kartell. Konkurrensmyndigheterna
har darfori ett flertal lander forbjudit sadana
avtal eller begrinsat overforingsavgiftens
storlek?5.

14 Kolumn 2 innehdller information om avgifterna och kolumn 3 genomsnitisinkipen som tillsammans med inkopsvolymerna ligger
till grund for subventionsuppgifterna i kolummn 4 och 5. Andras medelinkipen och inkipsvolymerna sd fordndras ocksd
kortsubventionseffekterna. De genomsnittliga butiksvisa pdslagen varierar alltefter specifika volymer och eventuella variationer i

bank- och kreditkortsavgifterna.

15 Weiner & Wright (2005). I Europa har Polen och Ungern forbjudit bankernas interna formedlingsavgifter for kort, Spanien har
begrdmsat dem och EU-kommissionen har begransat MasterCards internationella formedlingsavgifter och forhandlar med Visa om

ett motsvarande avtal.
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Jag skulle Gverga till ett nytt betalningsinstrument
om jag sparade 10 resp. 50 cent per transaktion.

%

40
0 0,1 € inbesp.
30 l m 0,5 € inbesp.
| S
20 |
|
10 "
0 L

-

4 I

7

Instdmmer inte alls Instammer helt

Jag skulle dverga till ett nytt betalningsinstrument
om jag fick en rabatt pd 1 % resp. 25 %

50|

40 |0 1% rabatt —_—

30 l ~|m 2,5 % rabatt o _

10 : ' d

0 1 2 = 4
3 4““5‘*-“6%_%7“_/

Instammer inte alls Instammer helt

Figur 3a+b. Effekter av synliga prisdifferenser enligt enkitunderséokningen 2005.

Killa: Leinonen (red.) 2009, s. 210, och Dahlberg & Oorni 2006.

Bankerna och kreditkortsforetagen pa-
star att overforingsavgifterna behovs for
framja kortanvandningen pa bekostnad av
kontanter och darigenom hoja kostnadsef-
fektiviteten for betalningar i butikerna. Det
har ocksa uppkommit en akademisk forsk-
ning om betalningsplattformar (two-sided
payments market)16 till stod for detta krav.
Dessa pastadenden och teorier ter sig dock
verklighetsfraimmande. Niar man jamfor an-
vandningen av kontanter och bankkort (de-
bitkort) sd minskar de kortbeviljande ban-
kernas kostnader nir kunderna anvinder
korten direkt i butiken i stéllet for att forst
lyfta kontanter med korten fran automaterna
(savida transaktionsbeloppet ligger over
break-even-punkten, vilket det gor i dag).
Ifall bankerna pafor kopmannen en extra

kostnadsborda via en overforingsavgift sa
kan det endast minska kopmannens intresse
att ta emot bankkort. Detta kan t.ex. bli re-
sultatet av den nya procentuella bankkorts-
avgiften for internationella kort som innehél-
ler ocksé en procentuell overféringsavgift
som "beskattar” storre bankkortsbetalningar,
for vilka den tidigare avgiften var 0,03-0,05
euro per transaktion oberoende av transak-
tionsbeloppet. Kortkundernas intresse okar
heller inte eftersom overforingsavgiften inte
ger ndgra synliga fordelar som kunde 6ka in-

tresset for att anvinda bankkort.

Situationen dr densamma vid en jamforel-
se mellan bank- och kreditkort. Ju hogre
overforingsavgiften for kreditkortet ar, desto
mer minskar képmannens intresse att ta
emot korten. Betalningseffektiviteten och

Multilateral dverens-
kommelse mellan bankerna

Hanteringsavgift

Kortbeviljande
bank

Kopmannens
bank

l:| Kdpmanna-
—

Overforingsavgift
(eller formedlingsavgift)

Overforingsavgift

21

Figur 4. Bankernas och kreditkortsforetagens overforings- eller formedlingsavgift.

16 Se t.ex. Evans & Schmalensee (2005) och Rochet & Tirole (2004).
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funktionen ar densamma for kredit- och
bankkort, skillnaden bestar i den betalnings-
tid som géller for kreditkorten. Képmannen
kan bevilja sina kunder kredit péa flera olika
satt och kunderna kan sjélv fa kredit pa flera
olika satt. Alla kreditkanaler ar enkla att
koppla till olika sorters kort, t.ex. ett trans-
aktionskonto med kredit. En hog férmed-
lingsavgift baserad pa bankernas multilate-
rala avtal innebér darfor en hog inbakad kon-
sumtionsrianta utan forhandlingsmaojlighe-
ter for kunderna. Att anvinda bankkort och
forhandla direkt om konsumtionskreditran-
torna skulle leda till en forménligare rante-
niva. Kreditkorten ger i den nuvarande for-
men kreditkortsanvandarna fordelar pa be-
kostnad av alla anvindare och till ett pris
som ar hogre en gangse marknadspris. Den
nuvarande modellen styr darfor kreditkorts-
anvandningen i en ineffektiv riktning ur ge-
nomsnittskonsumentens synpunkt.

Olika natverksserviceformer formedlar
transportservice mellan nidtverkskunder. I
ett oppet, neutralt och konkurrensframjande
natverk betalar bdda anvindarna (siandaren
och mottagaren) for servicen till sitt nat-
verksforetag och leverantorerna kan vidare-
befordra transportuppdragen till varandra
utan begransningar eller formedlingsavgifter
(jamfor till exempel formedlingen av e-post
mellan e-postleverantorer). Sindnings- och
mottaggningsservicen kan pa en oOppen
marknad prissittas oberoende av varandra.
Ett sddant neutralt nitverksforhallande har
faststallts for bankgiron i EPC:s bankgiro-
tjanst (SCT1I7) och reglerats i betaltjanstdi-
rektivet (2007/64/EG), dvs. alla banker for-
medlar bankgiron till varandra enligt gemen-
samma standarder utan formedlingsavgifter
och gottskriver kunderna det fulla beloppet.
De internationella kortnatverken har dar-
emot byggt upp egna processnitverk med
egna regelverk enkom for de egna korten
med en blandning av internationella och
egna tekniska standarder. Separata "markes-
nitverk” innebar en monopolliknande stall-
ning for natverket, som kan infora egna regel-

17 www.europeanpaymentscouncil.eu.

verk och fatta prissattningsbeslut centralise-
rat for hela natverket och dess kunder.

Det inhemska bankkortssamarbetet mel-
lan bankerna var ocksa ett 6ppet, neutralt,
standardiserat och konkurrensframjande
natverk utan éverforingsavgifter. De interna-
tionella Visa- och MasterCard-kortsystemen
opererar med overforingsavgifter for alla
korttyper, vilket innebir att 6vergangen till
internationella SEPA-kort i Finland sannolikt
medfor 6kade dolda betalningspéaslag i affa-
rerna, ifall myndigheterna inte kraver att de
internationella overféringsavgifterna ska
sdnkas ytterligare. Anvindningen av kort
skulle framjas av 6ppnare, standardiserade
och neutralare natverksstrukturer.

DEN DOLDA PRISSATTNINGENS
NEGATIVA EFFEKTER

En marknad med dold prissattning och
starkt subventionerade priser sitter de nor-
mala marknadskrafterna ur spel. Detta leder
vanligtvis till negativa helhetsekonomiska
foljdverkningar. De storsta problemen inom
betalningsbranschen ar att

— kostnads- och prisskillnaderna mellan ser-
vicealternativen och serviceproducenter-
na doljs

—anviandarna saknar inbesparingsincita-
ment (jamfor gratis plastpasar eller bosta-
der dar vatten eller el ingér i hyran)

— anvandningsvolymen av ineffektiva betal-
ningsmedel ar overstor, vilket 6kar de to-
tala kostnaderna i ekonomin och minskar
skaleffekterna for de effektiva instrumen-
ten

- priskonkurrensen ar 14g, vilket latt leder
till dold 6verprissattning

- svart for nya och effektivare instrument
och leverantorer att etablera sig nar de inte
kan pavisa att de ar kostnadseffektiva

— utvecklingen av betalningstjansterna hind-
ras och fordrojs, nar det saknas utveck-
lingsincitament.
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En subventionerad prissiattning snedvrider
marknaden och dirmed anvindningsvoly-
merna. Anvindningen av ineffektiva betal-
ningsmedel understods och dkar diarmed
mer dn vad som hade varit fallet vid genom-
skinlig prissattning. Detta leder till att de to-
tala kostnaderna i ekonomin okar. Kostnads-
skillnaden mellan ineffektiva och effektiva
instrument skulle ocksé vixa eftersom en
okad volym skulle 6ka skaleffekterna for ef-
fektiva instrument, medan en sjunkande vo-
lym skulle ha den motsatta effekten for inef-
fektiva instrument.

Situationen for nya leverantorer ar svar
pa betalningsmarknaden. Aven om de ville
skulle det vara svart att inféra det mest ef-
fektiva betalningsinstrumentet, nar det inte
gar att prissitta servicen mot kunderna sa-
som pa vanliga marknader genom synlig pris-
sattning. For att kunna motivera investering-
en ekonomiskt borde de nya leverantorerna
ha liknande majligheter till dold prissattning
och korssubventionering som bankerna och
kreditkortsforetagen. Detta begransar betyd-
ligt antalet potentiella nya leverantorer.

Utvecklingen hindras ocksa av att den nu-
varande dolda prissattningsmodellen tillhan-
dahéller de nuvarande leverantérerna en gi-
ven vinstnivd med den befintliga kostnadsni-
van inom det existerande betalningsnétver-
ket. For att betalningarna skall kunna ske bor
leverantérerna samarbeta for att bygga och
uppratthalla ett gemensamt nétverk for 6ver-
foring av betalningar mellan leverantérerna
pé marknaden. Vanligtvis dr varje enskild le-
verantor (oftast en bank) si liten pa mark-
naden att det inte finns en tillracklig efter-
frdgan pa specifika betalningsformer dir be-
talaren och mottagaren skulle anvinda en
och samma bank. Utvecklingen av betaltjans-
ter kraver darfor leverantorssamarbete och
gemensamma (natverks)standarder.

Betalningsmarknaden &r speciell ocksa
darfor att servicen ar en tillaggstjanst vars
volym ar helt beroende av externa faktorer.
En betalning ar alltid slutresultatet av ett
ekonomiskt beslut, dar kostnaden for betal-
ningstransaktionen i sig inte har ndgon bety-
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delse. Den volym betalningar som kan utfo-
ras begrinsas av den egna budgeten. Konsu-
menterna gor inte fler ink6p nar de 6vergar
t.ex. frdn kontanter eller checker till bank-
kort. Ur betalningsleverantorens synpunkt
ter sig darfor den nuvarande situationen som
ett kannibalistiskt nollsummespel utan inve-
steringsfordelar. En investering dkar kostna-
derna och riskerna men volymerna och de
dolda intékterna forblir desamma eller mins-
kar i virsta fall. Bankerna har darfor ett in-
tresse att investera endast i innovationer
som klart minskar deras egna kostnader.
Kundernas mojliga kostnads- eller konkur-
rensfordelar dr av mindre intresse, eftersom
kunderna endast kan vilja mellan de betal-
ningsalternativ som erbjuds via bankernas
samarbete.

MOJLIGA EFFEKTER AV GENOMSKINLIG
PRISSATTNING

Den nuvarande prissattningsmodellen har
uppkommit nér kontanterna var det klart do-
minerande betalningsmedlet gillande bade
anvandning och kostnadseffektivitet. Betal-
ningstekniken har utvecklats avsevirt och
de elektroniska alternativen &r klar effekti-
vare. Den dolda prissattningens andel av to-
talinkomsterna har ocksé ckat med aren. Ett
eventuellt inférande av genomskinlig pris-
séattning skulle medfora att

- en okad priskonkurrens skulle driva ner
prisnivan under den nuvarande éverpris-
sattningen

— konsumenterna skulle vilja instrument pa
basis av konkreta inbesparingsfordelar, vil-
ket sidnker samhéllets totala betalnings-
kostnader

— konkurrensen kunde 6ka nir nya leveran-
torer har det littare att etablera sig pa
marknaden

— utvecklingen skulle ta fart nar utvecklings-
incitamenten okar.

De konkreta effekterna ér svara att forutspa

eftersom de ar beroende av flera faktorer och

speciellt av konsumenternas attityder och
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Tabell 8. Uppskattning av mojliga konkreta effekter av transparent prissittning.!8

Nya tariffer Antal kép Varde Detaljhandels-
(mn) (mn €) tariffer (mn €)
Vanl. bankkort 0,04/trans 675 30410 27
Int. bankkort 0,15% 214 5406 8
Kontanter 0,6 % 1367 10933 66
Kreditkort Visa/MC 0,9% 54 3350 30
Kreditkort dvriga 1,8% 7 500 9
Totalt 0,28 % 2316 50600 140
N\
) | | | |
Killa: R . . .
Leinonen (red.) 2009, 5. 212. Minskning Minskning
fr. 0,53 % fr.270 mn €

beteende vid valet av betalningsmedel samt
snabbheten i férandringarna. Tabell 8 inne-
haller ett exempel pa ett maéjligt utfall under
vissa antaganden om volym- och avgiftsfor-
andringar!s.

Dessa antaganden skulle leda till en
minskning, nastan en halvering, av detaljhan-
delns betalningspaslag, fran 0,53 till 0,28 pro-
cent, och en betalningsavgiftsminskning om
ca 130 miljoner euro per ar. Den totala betal-
ningsvolymen skulle forbli densamma, men
den skulle omfordelas. P4 samma sétt skulle
en stor del av kunderna med kreditbehov
skaffa sig krediterna frdn mer fordelaktiga
kéllor.

FORANDRINGSMOJLIGHETER
OCH -MOTSTAND

Den nuvarande affarsmodellen for betaltjans-
ter har visat sig vara mycket bestdende, ef-
tersom majoriteten av "marknadskrafterna”
motsatter sig en forandring eller anser den
vara av liten betydelse. En allmén forandring
skulle krava ett gradvis inforande bade i Fin-
land och internationellt pa grund av de 6kade
internationella kontakterna inom betalnings-
infrastrukturen.

For bankerna och kreditkortsforetagen
innebar den nuvarande affarsmodellen mind-
re konkurrens och darmed hogre marginaler.
En enskild k6pman har mycket svart att pa-
verka bankernas prissattningspolitik och har
vant sig vid den nuvarande avgiftsnivan som
mestadels ar lika for alla kopman. Detaljhan-
deln har pa senare tid visat ett 6kat intresse
for att understodja effektiva betalsystem och
en transparent prissittning av betalningarna.
Konsumenterna kan efter betalningssatt de-
las inindgra huvudgrupper: kontantbetalare,
kreditkortsanvindare och bankkortsanvan-
dare. Kontantbetalarnas situation skulle for-
bli densamma, eller forbattras nagot av en
andrad affarsmodell ifall den synliga priskon-
kurrensen sanker kontantavgifterna. Om
kontantbetalarna dndrade sina betalningsva-
nor, skulle de erhalla storre fordelar. Kredit-
kortsanviandarna skulle g& miste om storsta
delen av sina nuvarande “gratis” kreditmoj-
ligheter och andra fordelar som subventio-
nerats av andra konsumenter. Den nuvaran-
de affirsmodellen premierar och lockar till
overanvandning av kreditkort, men det gag-
nar endast den del av konsumenterna som
kan och vill anvinda kreditkort. Bankorts-

18 Pd basis av Finlands Banks enkditundersokning skulle nuvarande prisskillnader leda till en minskning av mdingden kontanter
med ca 33 procent och en minskning av mdangden kreditkortsinkop med 50 procent. Enligt nollsummeantagandet har
minskningen kompenserats med en motsvarande 6kning i bankkortsanvindningen. Den dkade priskonkurrensen skulle paverka
Sframfor allt avgifterna for kontanter och kreditkort, for vilka de mycket grova antagandena om minskningar pd 0,2, 0,1 och 1,4
procentenheter har gjorts. (Om den nuvarande ldga rantenivan fortsdtter hdller i sig kunde kreditkortsavgifterna sinkas
betydligt, men detta sker sdllan vid dold prissdtining.) Kolummn 2 innehdller de nya uppskattade avgifterna, kolumn 3 och 4 de
nya volymerna med ofordndrad total volym och kolumn 5 de nya totala avgifterna.
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anvandarna skulle se en férdel med en trans-
parent affairsmodell, eftersom deras subven-
tioner till andra kunder skulle minska.
Konsumenternas storsta psykologiska
motstand mot 0kad transparens verkar vara,
konsumenternas misstro mot betydelsen och
kraften av tillracklig konkurrens. Man litar
inte pa priser som ar flexibla nedat, dvs. man
antar att en genomskinlig prissattning en-
dast innebir en avgiftsokning utan att den
dolda prissdttningen minskar i samma ut-
strackning. Denna misstro mot prisflexibili-
tet nedat ar djupt rotad, fastan bil- och mer-
vardeskatteexemplen under den senaste ti-
den har resulterat i prisflexibilitet nedéat. Sa-
songvarornas fluktuationer och kontinuerligt
sjunkande priser pa digitaliserade produkter
tyder pa att konkurrensen ar tillracklig pa de
flesta delmarknaderna for att en flexibilitet
nedét ska fungera. Overlag har konkurren-
sen okat i Finland efter EU-medlemskapet.
Generellt 4r det ocksé svart att hanfora han-
delns mojliga 6verstora marginaler pa en viss
inkopt resurs som betaltjanster, dvs. om vis-
sa affirer kan uppratthalla breda marginaler
p.g.a. for liten konkurrens sa gor de det obe-
roende av betalningspaslagets storlek.
Juridiskt har kreditkortsforetagen hittills
kunnat kriava att kopméan som tar emot deras
kort forbinder sig att sélja till kreditkortskun-
derna till samma pris som till andra kunder,
dvs. képménnen far inte tillimpa synliga kre-
ditkortpaslag eller ge rabatter till andra kun-
der pé basis av det anvianda betalningsséttet
("no-surcharge-rule”). Ett sddant kontrakt-
system gor att kopméannen endast har moj-
ligheten att godkinna eller 1ata bli att god-
kanna kreditkort. Mojligheten till sidana pa-
slagsforbud i kreditkortsforetagens avtal
upphivdes inom EU (om inga nationella for-
behéll hade anmalts) néir betaltjanstdirekti-
vet (2007/64/EG) tradde i kraft 1.11.2009
(med genomforande i Finland sannolikt i maj
2010). Enligt grundelementen i den nuvaran-
de konkurrenslagstiftningen bor handeln ha
mojlighet till fri prissattning oberoende av le-
verantor. Lagandringen oppnar darmed for
o0kad genomskinlighet. I linder dar motsva-
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rande forbud har gillt redan tidigare (t.ex.
Australien) har kreditpaslagen inforts lang-
samt och stegvis av kopméannen och lett till
en relativ 6kning av bankkortsbetalningarna.
Den storre betydelsen av lagandringen ligger
troligen i forbattrade forhandlingsmajlighe-
ter for detaljhandeln gentemot kreditkorts-
foretagen.

Det finns tva mojligheter till 6kad genom-
skinlighet och dndrad affarsmodell fér betal-
ningsverksamheten:

1) en betydande del av k6pméannen overgar
till synliga paslag eller rabatter baserade
pé sina instrumentvisa bankavgifter och
direkta kostnader

2) bankerna och kreditkortsféretagen over-
gar fran olika dolda till synliga avgifter.

Ifall affarerna overgar till synliga paslag be-
hovs det tydlig konsumentinformation om
den nya prissattningen, som sannolikt skulle
besta av ett paslag for kreditkort, rabatt for
bankkort (debitkort) och kontantpriser en-
ligt "prislapparna”. Affirerna behtverien sa-
dan situation kunna argumentera tillrackligt
val for forandringen gentemot sina kunder
for att overvinna forandringsmotstandet.
Forandringen paskyndas om ett storre antal
ledande affarer andrar praxis ungefar samti-
digt. Priskonkurrensen ar kraftig speciellt i
lagpris-/ldgmarginalssektorn, och synliga be-
talningspaslag kan leda till fordelar genom
att kostnadsnivan sanks om konsumenterna
anvander effektivare betalningsmedel.

Ifall bankerna 6vergar till synliga avgifter
skulle konsumenterna se alla sina betalnings-
kostnader direkt och transparent via sin
egen bank. Ur konkurrenssynpunkt skulle
detta vara den effektivaste losningen. Kon-
sumenterna kunde forhandla direkt med sin
egen bank om sina avgifter. I detta alternativ
skulle affarernas betalningspaslag minska be-
tydligt eftersom bankernas formedlingsav-
gifter skulle forsvinna och kontantavgifterna
mestadels skulle gilla konsumenternas uttag
och inte kopméannens insidttningar. En ned-
skarning av de dolda avgifterna skulle ocksa
innebéra att konsumenterna skulle erhélla
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gangse inlaningsranta pa sina betalningskon-
ton. Men bankernas motivation for att sjalva
vidta férandringar, som skulle 6ka konkur-
rensen, ar forstaeligt nog 14g och de langran-
diga forhandlingarna om SEPA och 6verfo-
ringsavgifter i Europa tyder pa att detta al-
ternativ ar orealistiskt.

MYNDIGHETERNAS
ROLL OCH POLITIK

En 6vergang till en konkurrensframjande af-
farsmodell inom bankbranschen kommer att
krava stod fran myndigheterna. En klar glo-
bal 6kning av ett sddant stod kan skonjas,
som en foljd av myndigheternas 6kade inter-
esse for betalningseffektivitet och 6kad kon-
kurrens inom nitverksbranscherna.

Paslagsforbud i kreditkortforetagens kop-
mannaavtal har forbjudits i flera linder och
overforingsavgifterna har reglerats nedat i
fleralander.!® Float-dagarna har begransats
i en del ldnder.20 EU tar ett sort steg mot
okad genomskinlighet i och med betaltjanst-
direktivet, som upphéver kreditkortsforeta-
gens mojlighet till paslagsforbud, som fore-
skriver att bankavgifterna bor faktureras se-
parat (och inte som nettoavdrag fran kredi-
teringarna), férbjuder "osynliga” valuterings-
dagar och forskriver att 6verforingstiden bor
vara kortare dn en dag mellan bankerna.
EU:s konkurrensmyndighet har férhandlat
med MasterCard om férmedlingsavgifter och
lagt ett tak pa MasterCards internationella
formedlingsavgifter (0,2 procent for debit-
kort och 0,3 procent for kreditkort) och mot-
svarande férhandlingar har paborjats med
Visa.2!

Myndigheterna i Europa har valt en vig
med gradvis nedskarning av de dolda avgif-
terna, vilket sitter tryck pa bankerna att er-
sitta de bortfallande dolda avgifterna med
andra inkomstkallor. Bankerna har tre gene-
rella alternativi en sddan situation om de vill
uppratthalla de tidigare vinstmarginalerna:

a) O0ka de synliga direkta avgifterna

b) oka korssubventionerna fran andra
serviceformer

c¢) sanka kostnaderna for betaltjinsterna.

De kommer troligen att anvinda sig av en
mix av alla tre. Mojligheten att 6ka korssub-
ventionerna ar troligen begriansad eftersom
konkurrensen har okat i bankernas alla
produktsegment. Det 4r svart att uppskatta
bankernas inbesparingspotential pa forhand.
Potentialen kan vara tamligen stor pa grund
av att den dolda prissattningen och bristen
pa konkurrens har utvidgat effektivitetsga-
pet inom betaltjansterna. En gradvis ned-
skarning okar majligheterna for bankerna att
utnyttja inbesparingsalternativet sa langt
som mojligt for att anpassa sig till den nya
mer transparenta affirsmodellen. Inbespar-
ingar uppkommer bade genom interna ratio-
naliseringar och via kundernas 6vergang till
mer effektiva betalningsvanor.

SAMMANFATTNING

Vid avsaknad av synliga prisskillnader viljer
konsumenterna betalningsmedel pa basis av
andra faktorer. Kreditkorten lockar med
"gratis” kredit och andra formaner, som till
storsta delen betalas av andra kunder. Kon-
tantkunderna ser inte sina extra kostnader
utan forsatter med sina inrotade vanor.
Den nuvarande affairsmodellen fér betal-
ningsinstrument (kontanter och olika kort)
med dold prissattning skyddar ineffektivitet
och begransar konkurrensen, vilket leder till
en oandamaélsenlig anvindning av betalnings-
instrumenten, hogre kostnader och hiégre
marginaler. Den nuvarande affarsmodellen
ar speciellt ineffektiv niar den tekniska ut-
vecklingen okar effektivitetsskillnaderna
mellan betalningsalternativen. En utdragen
anvandning av en forlegad teknik okar sam-
hillets totala kostnader. En effektivisering
skulle redan vid méattliga forandringar leda
till avsevarda arliga inbesparingar, i basta fall
over 100 miljoner euro per ar, bara genom in-

19 Weiner & Wright (2005). Betaltjanstdirektivet (2007/64/EG) forbjuder det ocksd i Europa med undantag for vissa kontraktstyper

i vissa ldnder.

20 Norge har helt forbjudit float- och valuteringsdagar. Betaltjanstdirektivet (2007/64/EG) begrdnsar handliggningstiden till en dag.

21 Europeiska kommissionens pressmeddelande.
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forande av direkta betalningskostnader i
Finland.

Okad genomskinlighet skulle leda till en
snabbare forandring i riktning mot formanli-
gare betalningsatt, dvs. bankkortsanvand-
ningen skulle 6ka pa bekostnad av anvand-
ningen av kontanter och kreditkort. Konsu-
mentkrediternas rantekostnader skulle sjun-
ka nér de blir synliga och betalas huvudsakli-
gen av kredittagaren. Kontanterna skulle
framst anvindas for sma "minibetalningar”
(under 2 euro) och pa inkopsstallen dér kort
ar svarare att hantera. Dartill &r kontanter all-
tid ett bra reservbetalningssétt nar kortsyste-
men av nagon orsak inte fungerar, men kor-
ten kan ocksé fungera som reservsystem for
kontanter i vissa situationer. Pa lingre sikt
kan dven effektiva elektroniska betalnings-
sétt ersatta kontanterna for sma betalningar
nar effektivitetsskillnaderna blir synliga och
den tekniska utvecklingen ytterligare séinker
kostnaderna for elektroniska betalningar.

Myndigheterna i EU har tagit de forsta
stegen mot 6kad genomskinlighet och dkad
konkurrens inom denna sektor och resulta-
ten kan utvarderas under de kommande
aren. Myndigheterna i olika delar av viarlden
har valt delvis olika vagar och varierande tak-
ter for att uppnéd samma mal, vilket kommer
att ge en mojlighet att jamféra de valda re-
gleringsprinciperna. Myndigheternas roll 4r
viktig for 6kad konkurrens inom betaltjans-
ter. Overgéngen till en ny affirsmodell bety-
der att marknaden bor anpassa sig till den
nya situationen. Konsumenterna behover
alltmer konkurrensutsitta sina betalningar
och dndra pa sina invanda betalningsrutiner.
Bankerna bor anpassa sin prisséttningspoli-
tik men deras storsta anpassningsatgirder
kommer att gilla interna rationaliseringar
och stod till kunderna i deras anpassning
samt utveckling av moderna och effektiva be-
talningsformer. Finldndska banker &r ledan-
de péa detta omrade i Europa men det finns
annu utrymme for forbattringar.

Det finns inga gratistjinster; ndgon beta-
lar alltid och i sista hand ar det konsumen-
terna som gor det, synligt eller osynligt.
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