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L ahdessa

Péijat-Hameen Puhelin on tandan 100 vuoden ikéinen vanha. Suomi taas on ol lut
itsendinen 88 vuotta. Ndiden vuosien aikana maailma on muuttunut tavattomasti ja

Suomi viela enemman.

Talouden ja samalla hyvinvoinnin kasvu on ihmiskunnan historiassa vain lyhyt vaihe.
Se dkoi vasta 200 vuotta sitten teollisen vallankumouksen jélkeen, ja Suomeen se ehti
autonomian Suomen aikana. Siihen saakka vaesto ja tuotanto olivat kasvaneet samaa
tahtia. Eli keskimaérainen elintaso oli séailynyt entisell&an.

Sen jalkeen tuotanto on maailman mittakaavassa kasvanut vaestéa enemman siten,

ettd elintaso on noussut yhdeksankertaiseks.

Suomessa talouden ja éintason kasvu alkoi myéhemmin, mutta se on ollut muita
nopeampaa. Olemme kuroneet kiinni toisten etumatkan. Tandan Suomi on 15

kehittynelmman maan joukossa elintasolla mitattuna.

Suomen kansantuotteen maara on kasvanut yli 20-kertaiseksi. Siitd 1/3 on johtunut
tyollisten méaran kasvusta. Loput 2/3 on johtunut tuottavuuden kasvusta. Eli aivan
ratkai sevaa kuitenkin tassa pitkéassa gjanjaksossa on ollut tuotoksen lisééntyminen

henkeé kohden.
Suomi oli 1900-luvulla Euroopan nopeimmin kasvava kansantal ous. Saavutus

perustui kykyymme jalostaa metsia ja malmeja k&yttéen sahk6on perustuvaa

teknologiaa.
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Onnistuimme nousemaan kodyhasta maatal ousyhtei skunnasta korkean tuottavuuden ja
elintason Suomeks. Tama nakyy tuottavuustilastoissa. Suomen tuottavuuden
kasvuvauhti kiihtyi 1900-luvun alusta aina 1970-luvun alkuun saakka. Tuloksena
syntyi teollinen rakenteemme, jossa metsé- ja metalliteollisuus ovat avainasemassa.

Jos katsotaan kehitysta tyontekijaa kohden, on muistettava, etté tydaika on supistunut
viimeisen sadan vuoden aikana yli kolmanneksen. Tydviikko on lyhentynyt 60
tunnistaalle 40 tunnin. Mutta silti éintaso henke&a kohden on kasvanut 12-kertai seksi.
Se on ollut mahdollista juuri tuottavuuden kasvun vuoksi. Tuottavuuden kasvu onkin
talouden kehityksen ja elintason nousun avain, niin paljon kielteista kuin sanaan

liitetdankin.

Tuottavuus on kasvanut, kun on investoitu koneisin jalaitteisiin, maa on
padomaistunut. Monet fyysisesti raskaat tyovaiheet tehdaan koneel lisesti.

Mutta sen lisdks tyOvoiman koulutus on noussut rajusti. Ensin luotiin yleinen
oppivelvallisuus ja sitten 1970-luvulla peruskoulu. Ammatillinen ja korkeakoulutus
on lagjentunut. Tama kaikki on parantanut tyévoiman laatua ja tdmakin on lisdnnyt

tuottavuutta.

Matkan aikana on my6s keksitty uusia ja parempia tapoja yhdistéa tyo ja paaoma;
on keksitty parempia resepteja. Ei intaso sitd nouse, etté keitetddn enemman samaa

soppaa, vaan Sitd, ettd keksitadan ja kéytetdan parempia reseptea

Eika se ole tarkoittanut hiostamista, vaan parempaa koulutusta ja parempia keinoja
organisoidatyd, yritykset ja palvelut. Vahemmalla tydllé on saatu aikaan enemman

maéraa ja parempaa | aatua.

Elintaso syntyy tehdysté ty6std, mutta sen kasvu tuottavuuden lisdyksesta. Kun
tarkastellaan maamme kehitystéa pitkalla aikavalilla, Péijét-Hameen Puhelimen tai
maamme itsendi syyden gjalta, tuottavuuden merkitys oli ylivoimaisen suuri.
Sahko oli siis pitkalle 1970-luvulle tuottavuuden kasvua yll&pitava voima.

Sitten tuottavuuden kasvu hidastui, koska sdhkon hyddyntamisen jateollistamisen
edut oli kaytetty.
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Tieto- javiestintétekniikan nopean kehityksen my6ta olemme nyt samassa tilanteessa
kuin sdhkon kanssa 100 vuotta Sitten. Tieto- ja viestintateknologia luo uusia tuotteita,
ammattea ja ennen kaikkea muuttaa toi mintatapoja vahintdan yhta paljon kuin sdhko
100 vuotta sitten. Ja jos historia toistaa itsedan, 100 vuoden kuluttua vain 30
prosenttia tavaroista ja palveluista on sellaisia, joiden varhaisia versioita me nyt
kéytamme.

Sahkon hyodyntami seen perustuneet vallankumoukset tuottivat ihmisille koneitaja
laitteita, joillakyettiin jalostamaan raaka-aineita tehokkaammin kuin pelkélla
lihasvoimalla. Uus tietotekninen vallankumous taas antaa meille valineet kayttéa

informaatiota tehokkaammin, se lisda "aivojemme kapasiteettia'.

Péijat-Hameen Puhelimen historia kertoo tieto- ja viestintdteknol ogian
vallankumouksesta. Suurimmat muutokset ovat aika lahe sessd historiassa.
Ajatelkaamme vaikka, etté Lahden koko alue automatisoitiin vasta 1968.

Ensimmaéinen puhelinkeskus digitalisointiin vuonna 1982 ja koko alue oli digitalisoitu
10 vuotta sitten. Seoli tavattoman suuri muutos, eika siité ole kovin kauan. Ja

ensimmaéiset GSM -puhelut soitettiin vuonna 1992. Siitak&an e ole sen enempéa aikaa.

Tandan edmme jo konvergenssin maailmassa. Puhetta, tietoa ja videokuvaa voidaan
|ahettda mi ssa tahansa verkossa mihin tahansa paétel aitteeseen. Paijéat-Hameen
Puhelin tarjoaa TV -ohjelmaa puhelinverkkoa ja kaapelia pitkin. Uusilla
matkapuhelimilla voidaan katsoa televisiouutisia. Teknologia on murtanut vanhat

rajat.

Kun olin tietoyhtei skuntakomi ssaarina, teimme téhan konvergenssiin perustuvan
kokonai suudi stuksen sahkdisen viestinnan lainsdadantoon. Ennen sdanndltiin
erillisella lainsdadanndlla kiinteita verkkoja, matkapuhelintoimintaa tai maanpaallista
jaradio- jatv-toimintaa. Koska nykyaan puhetta, tietoa ja liikkuvaa kuvaa voidaan

lahettda kaikkien verkkojen kautta, talta séantelylté putos pohja pois.
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Nykyinen moderni eurooppalainen lainsdadanto e aseta mitéén teknol ogiaa toisen
edelle, vaan kasittelee niité neutraalisti. Tarvittavat viranomaistoimet tehdéan
kil pailulainsdadannon periaatteisiin nojaten. Nain halutaan turvata aito, kuluttgjiaja

yrityksia hyodyttava kilpailtu markkina.

Meilld on yha lagjemmin ja paremmin koulutettu vaesto ja tydvoima. On térkeda
vapauttaa kaikkien luova voima hakemaan parempia ratkai suja tyon ja palvelujen

jarjestémiseen. Sihen tarvitaan aina hyvaa johtamista ja oikeita kannustimia.

Mutta kun hyva koulutus jatieto- ja viestintatekniikan kayttd yhdistetéan niin, etta
yrityksen ja hallinnon sisélla prosesseja yksinkertai stetaan ja portaita vahennetéan,
yhteydet asiakkaisiin ja kansalaisiin hoidetaan byrokratiaa valttamalla ja hankinnat
tehdaan tehokkaammin, nousee jokai sen tyon tuotos. Tehdéén oikeitaasioitaja

tehdddn ne paremmin.

Taloustieteen Nobel-palkinnon saanut Robert Solow sanoi vuonna 1987: Nden
tietokoneita kaikkialla paits tuottavuustilastossa. N&in olikin pitk&an. Mutta el enda.

Euroopassa tuottavuus kasvoi vuosina 1973 -1995 nopeammin kuin Y hdysvall oissa.
Sen jalkeen tilanne muuttui; USA:n tuottavuuskasvu kiihtyi ja Euroopan hidastui.
Tan&an tiedamme enemman siitd, miksi ndin tapahtui. Siihen on vaikuttanut
voimakkaasti kaksi talouden alaa: tieto- ja viestintétekninen teollisuus jatieto- ja
viestintétekniikkaa kayttavét palvelut.

Tieto- ja viestintatekni sessé teolli suudessa on tapahtunut erittéin voimakas
tuottavuuden kasvu. Mikroprosessorin kapasiteetti kaksinkertaistuu puol essatoista
vuodessa. Eika nimellishinta nouse. Tama merkitsee, etté reaalihinnat laskevat ja

tuottavuus nousee.

Tieto- ja viestintétekni sen teollisuuden osuus koko jal ostusarvosta USA:ssa on
Eurooppaa suurempi. Tama selittdd osan erosta tuottavuuden kasvussa. Suomessa
alan osuus on myds korkea, ja siks meilld keskimaérai set tuottavuusiuvut ovat olleet

muuta Eurooppaa paremmeat.
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Toinen, vield suurempi sdlittdja on palvelujen kehitys. Siihen eivét riittéaneet viela
tietokoneet yksin, vaan tarvittiin verkkojen ja Internetin maailma. Kun tietokantoja
voitiin jakaa halvalla misté tahansa kasin, informaati okustannukset romahtivat.
USA:ssatieto- ja viestintdtekniikkaa lagjasti kayttavét palvelut, ennen kaikkea
vahittéis- ja tukkukauppa, mutta myds rahoituspalvelut ovat nostaneet tuottavuuttaan

voimakkaasti. Nain ei Euroopassa ole tapahtunut.

Miten muuttaa tilanne? Y ksityisten palvelujen osalta vain kilpailu kannustaa yrityksia
innovaatioihin jatuottavuuden nousuun. Koska USA:n markkinat ovat olleet
enemman kilpaillut, se on pakottanut yritykset ottamaan kéayttoon tieto- ja
viestintétekniikan mahdollisuudet toimintojensa uudistamiseks jatuottavuuden

liséémiseksi.

Nain kilpailun lisd8minen meill& vaikuttaa monella tavoin positiivisesti tal outeen.

Se pakottaa yritykset innovaatioihin ja nostamaan tuottavuuttaan. Se laskee hintoja,
tama lisdé reaaliansoita ja kysyntéa. Se taas lisda tyOpaikkojajainvestointga. Jandin
talous kasvaa.

Suomi on historiansa aikana ensmmai sta kertaa i kaantymi sen haasteen edessa.
Sodan jalkeen syntyvyysoli poikkeuksellisen suuri. Naisille syntyi keskimaéarin nelja
lasta, mik& merkitsi vuosittain 100 000 lastatai ylikin vuosina 1945 -1950.

Sen jalkeen syntyvyys on laskenut kokonaan toiselle tasolle. Tandan meille syntyy
1.76 lasta naista kohden. Se e ole alhainen luku eurooppal ai sessa vertailussa.

Silti jo toissa vuonna Suomi Siirtyi tilanteeseen, jossa tydi&sta poistuva ikéluokka oli
pienempi kuin ty6ikaan tuleva.

Haasteemme tasta eteenpdéin onkin, kuinka jatkaa elintason ja hyvinvoinnin nousua,

kun tyomarkkinoille tulee véhemman uus a tyontekijoita kuin tydelamasta siirtyy
elakkeelle. Tdma on haaste hyvinvointipalvelujen ja elakkeiden rahoitukselle.
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El&keuudistuksella pyritéan siihen, ettéd ihmiset jatkaisivat tyduraansa pitemmalle.
Viimeiset vuodet nostavat el8ketté varhai sempia enemman. Jos lisaksi tydyhtei soissa
opitaan arvostamaan enemman varttuneempien kokemusta ja tyo6t jarj estetéén heidan
tarpeensa huomioon ottaen, on mahdollista, etta elékkeelle siirtymisikd nousee
nykyisesta 60 vuodesta. Se olisi tervetullut muutos ja helpottais kohtaamaan

ik&antymisen haasteen.

Silti pitké&lla aikavalilla elintasomme nousu & voi rakentua tydvoiman kasvuun, koska
ik&luokat ovat pienentyneet. Vielda enemman kuin ennen, hyvinvoinnin kasvu riippuu
siitd, miten tuottavuus kasvaa. Tarvitaan taas yha parempiaja dlykk&ampia tapoja
jarjestéatyo, niin yksityisella kuin julkiselakin puolella. Tieto- ja viestintéatekniikka
jasen soveltaminen on siinatérkein védline. Palaamme taas Péijat-Hameen Puhelimen

avainaluedle.

Kun Suomessa kilpailu kaupan alalla on lisdantynyt, on seka tuottavuus parantunut

etta tyopaikat lisdantyneet. Tdma on talouspolitiikan paras yhdistelma.

Jos kilpailu auttaa yksityisten palvelujen osalta, mita tehda julkisella puolella, jokaon
usein kilpailulta suojassa. Kuitenkin julkisten palvelujen tuottavuuden nostaminen on
yhté polttava valttaméattomyys. Ja toisaalta julkiset palvelut ovat erittéin
tietointensiivisa, mika merkitsee, etta niiden digitalisointi mahdollistaa suuren

tuottavuuden kasvun ja my0ds paremmat henkil 6kohtai set palvel ut.

Meilla on ollut joillakin kentilla edistysta. Veroilmoitusmenettely on modernisoitu.
IImoitukset prosessoidaan digitaalisesti ja kansalainen saa veroehdotuksen, joka

usel mmissa tapauksi ssa hyvaksytéan. Tassi on menty paljon eteenpéin.

Mutta suuria kéyttamattomia mahdollisuuksia on meilla edelleen monien julkisten
palvelujen piirissa. Julkinen hallinto ja palvelut ovat hyvin tietointensiivisia.
Varsinkin terveydenhuollon piirissi on tavattomasti tehtavaa Tarvitaan yhteensopivia
jarjestelmi, tarvitaan turvallisiaratkai sujajatarvitaan padttava stéa ja sitoutunutta

johtoa.
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Useln tuottavuuden kasvu julkisella sektorilla kaatuu organi saatioiden sisdiseen
vastustukseen tai keskinai seen k&denvaantdon. Lapimurto tulee vain, jos johdolla on
vahva ndkemys ja annos lujaa luonnetta. Tuottavuutta el nosta I T-yksikkd, vaikka sen
panosta tarvitaan. Tuottavuus nousee vasta, kun tyo ja organisaatio j&rjestetdan
uudelleen. Jasita e johto voi delegoida kenellekaan.

Historian saatossa tuottavuuden kasvulla on tavaton merkitys. Sodanjakeisina
vuosina, kun Suomi otti kiinni muita l&nsimaita, maamme tuottavuus kasvoi 5
prosenttia vuodessa. Silloin kansalaisen elintaso kaksinkertaistui 14 vuodessa. Nyt

kun tuottavuus kasvaa 2,5 prosenttia vuodessa, kaksinkertaistuu elintaso 28 vuodessa.

Jos tuottavuus e kasva lainkaan, merkitsee yhden henkilon tai ryhmén elintason
nostaminen sitd, ettd muiden reaalitulot vastaavasti laskevat. Sellai sessa maailmassa
me elimme 1800-luvun alkuun saakka.

Suomi oli vuonna 1906 todella kdyhd maa. Vain joka viideskymmenes asunto oli
sellainen, ettd sielléa oli mukavuuksia, sahko tai WC sisdlla Tandan nama ovat
kaikissa vakituisissa asunnoissa. Kehitys on ollut valtaisaa. Mikaén historian vaihe e

tunne vastaavaa. Tama on aina hyva muistaa.

Miten on kaynyt kansanterveyden? Kun Suomi itsendistyi, imevaiskuolleisuus oli
suurta, kaksitoista sadasta lapsesta kuoli synnytykseen. Monien suurten uudistusten,
varsinkin neuvol g érjestelman myota, imevaiskuollei suus on kaytanndssa poi stunut

kokonaan.

Terveystilanteemme on myG6s parantunut. Tuberkuloos ja monet muut taudit on
miltel voitettu. Tama on pidentanyt ihmisten elinikda dramaattisesti. Ihmisen
odotettavissa oleva dinika oli vuonna 1906 reippaasti alle 50 vuoden. Tandan se on
miehellayli 75 vuottajanaisellayli 80 vuoden. Ja kasvaaniin, ettd vuonna 2030
miesten luku ylittda 80 vuoden ja naisten 85 vuoden.
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Kun t&n&an juhliva Puhelinyhtio perustettiin, nuoret perivét vanhempansa tytelamaan
siirtyessaan. Tulevaisuudessa on tavallista, elka tandank&an endé harvinaista, etté
lapsi perii vanhempansa e akkedlle siirtyessaan. Mika muutos! Elinidn kasvu on
myonteinen asia. Se muuttaa samalla maata ja maailmaa niin, etta politiikalle tulee

mieenkiintoisia haasteita.

Parhaat onnittelut juhlivalle Péijat-Hameen Puhelimelle!
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