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JOHDANTO

Useat Euroopan unionin jasenvaltiot ovat ottaneet euron

YHTEINEN

yhteiseksi rahakseen. Nama maat muodostavat euroalueen.

rahamme

Alueen yli 300 miljoonaa ihmistd maksavat kdteismaksunsa

euroseteleilld ja -kolikoilla. Lisaksi euroseteleitd kaytetaan
euroalueen ulkopuolella (10-20 % liikkeessa olevien setelien
arvosta). Euro on kansainvilisesti merkittdva ja arvostettu valuutta, mika vdistaimatta houkuttelee
vaarentdjia. Uhka on onnistuttu pitamaan kurissa huipputeknisin turvatekijoin, joiden ansiosta
eurosetelit ovat turvallisia kdyttaa ja aidot setelit on helppo erottaa vaarennoksista. On kuitenkin
syyta pysya valppaana. Rahanvaarentajien toiminnan vaikeuttamiseksi pankkien, vahittaiskaupan,
ravintoloiden ja muiden suuria maaria kateisrahaa kasittelevien liikkeiden tyontekijoiden on

tunnettava eurosetelit ja -kolikot hyvin.

Tama opas on tarkoitettu niille, jotka kouluttavat rahaa ammatissaan kasittelevia henkiloita.
Oppaassa annetaan tarkeimmat tiedot eurosetelien ja -kolikoiden ulkoasusta ja turvatekijoista.
Sen mukana oleva CD-ROM sisdltdda PowerPoint-esityksen, jota voidaan muokata koulutettavien
tarpeiden mukaan, seka interaktiivisen esityksen eurosetelien turvatekijoista. Kumpaakin esitysta
voi kayttaa koulutustilaisuuksissa ja tarjota henkiloston kdayttoon esimerkiksi yrityksen sisdisessa

verkossa (intranetissa).

Tdssa oppaassa selvitetaan myos, miten rahaa ammattimaisesti kasittelevien liikkeiden on varmis-
tettava setelien laatu ennen kiertoon palauttamista. Huonokuntoisia — esimerkiksi likaisia — seteleita
ei saa palauttaa kiertoon, silla niiden turvatekijat on hankalampi tarkistaa kuin puhtaiden setelien.

Huonokuntoiset setelit on toimitettava paikalliseen pankkiin tai suoraan kansalliseen keskuspankkiin.

Oppaassa on myds hyodyllisid neuvoja tilanteisiin, joissa asiakas koettaa maksaa epailyttavalld

setelilla.

Kouluttajat ja heidan valittamansa tieto ovat avainasemassa vaarenndsten torjunnassa. Koulutus

auttaa varmistamaan, etta luottamus euroon pysyy vahvana.

Lisatietoa euroseteleista ja -kolikoista on saatavilla Euroopan
keskuspankista ja Suomen Pankista. Yhteystiedot ovat taman oppaan
sivuilla 22 ja 23.
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Romaaninen arkkitehtuuri

120 x 62 mm harmaa 127 x 67 mm punainen
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Goottilainen arkkitehtuuri

133 x 72 mm sininen
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1900-luvun moderni arkkitehtuuri
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160 x 82 mm purppuranpunainen



EUROSETELIT

Yleiset ominaisuudet

ULKOASU

Kaikki seitseman eurosetelia on suunniteltu yhteisen
teeman pobhjalta: aihepiirind on "Euroopan aikakaudet
ja tyylisuunnat”. Eurosetelit (ja -kolikot) ovat laillisia

maksuvilineita kaikkialla euroalueella.

Setelien etusivujen ikkunat ja porttikaytavat esittavat
vertauskuvallisesti avoimuuden ja yhteistyon henkea
Euroopassa. Euroopan unionin kaksitoista tahtea

kuvastavat nyky-Euroopan elinvoimaa ja sopusointua.

Kunkin setelin takasivulle on kuvattu silta, joka edustaa
jotakin seitsemasta arkkitehtonisesta tyylista Euroopan
historian eri aikakausilta. Silta kuvastaa yhteistyota ja

yhteydenpitoa Euroopassa ja myos Euroopan ja muun

maailman valilla.

YKSITYISKOHTIA

(1) Rahayksikon nimi "euro" seka latinalaisin (EURO)
ettd kreikkalaisin (EYPQ) aakkosin.

(2) Euroopan keskuspankin lyhenne viidessa eri
muodossa — BCE, ECB, EZB, EKT, EKP — eli niilla
yhdellatoista kielelld, jotka olivat EU:n virallisia

kielia, kun eurosetelit otettiin kayttoon.

(3 ) ©-symboli tekijanoikeussuojan merkkina.

(4] Euroopan unionin lippu.

© |EZB EKT EKP 2002

T

Willem F. Duisenberg Jean-Claude Trichet

(5 ) Euroopan keskuspankin paajohtajan allekirjoitus.
Euroseteleissa on joko EKP:n ensimmaisen
padjohtajan Willem F. Duisenbergin tai |.11.2003
paajohtajana aloittaneen Jean-Claude Trichet'n

allekirjoitus. Kumpikin hyvaksytaan.




EUROSETELIT

Yleiset ominaisuudet

SETELIEN AITOUDEN TARKISTAMINEN
Varitulostimilla ja -kopiokoneilla voidaan tehda hyvia
jaljennoksid mista tahansa painotuotteesta. Tasta
syystd euroseteleissa on useita turvatekijoitd, joiden
avulla seteleitd suojataan vaarentamiselta. Jaljempana
on kuvaus kustakin turvatekijasta. Niiden ansiosta
aidon setelin erottaa vaarasta vaivatta. On vaikeaa
tehda vaarennds, joka jdljittelee kaikkia naita tekijoita

uskottavasti.

Kannattaa muistaa, etta jos seteleita ei kasitella
asianmukaisesti, jotkin niiden ominaisuuksista
saattavat heiketd. Esimerkiksi epahuomiossa pesty

seteli saattaa hohtaa ultraviolettivalon alla.

Setelin aitouden voi varmistaa tunnustelemalla setelid,

katsomalla sita valoa vasten ja kallistelemalla sita.
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NAKOVAMMAISIA VARTEN SUUNNITELLUT
OMINAISUUDET

Eurosetelien suunnittelussa saatiin apua Euroopan
Sokeain Unionilta. Seteleihin sisdllytettiin seuraavat
nelja ominaisuutta, joiden avulla nadkévammaisten on

helpompi erottaa eriarvoiset setelit toisistaan:

® Eriarvoiset setelit ovat erikokoisia — mita
suurempi setelin arvo, sita kookkaampi seteli.

® Kussakin setelissa on tietty paavari. Sarjan
perakkaiset setelit poikkeavat vareiltaan selvasti
toisistaan. Esimerkiksi 10 euron setelin paavari
on punainen ja 20 euron setelin sininen.

® Setelien arvon osoittava numero on painettu
suurin ja paksuin numeroin.

® Seteleissa on kaytetty kaiverruspainatusta,
jonka vuoksi painojalki tuntuu olevan kohollaan

joissakin osissa setelia.

Lisaksi 200 ja 500 euron setelien reunoihin on
painettu erityismerkkeja, jotka tuntuvat kasin

tunnusteltaessa selvasti.

Kasin tunnustelemalla tuntuvat merkit 500 ja 200 euron seteleissa



Keskeiset turvatekijat

Kaiverruspainatus

Vesileima

Varmuuslanka (turvalanka)

Valoa vasten tdaydentyva numero (lapikohdistuskuvio)

Hologrammi tai hologramminauha

Helmiaisraita ja varia vaihtava numero

Eurosetelien tuotannossa kdytetaan uusinta painoteknologiaa. Niissa on huipputeknisia turvatekijoita, joiden
avulla aidon setelin erottaa helposti vaarennoksesta. Aitouden varmistamiseen ei tarvita erityislaitteita; riittaa,

ettd tunnustelee setelia, katsoo sita valoa vasten ja kallistelee sita.
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TUNNUSTELE KATSO setelid valoa vasten. KALLISTELE setelia.
Setelipaperia: Oikea setelipaperi Vesileima, varmuuslanka Hologrammin erilaiset kuviot
kahisee ja tuntuu lujalta. ja valoa vasten taydentyva tulevat esiin. Lisaksi 5, 10 ja
Kaiverruspainatusta: Tunnustele numero tulevat nakyviin. Kaikki 20 euron setelien takasivulla nakyy
setelin etusivua sormenpaalld tai kolme tekijaa nakyvat aidon setelin helmidisraita, ja 50, 100, 200 ja
raaputa sita kevyesti kynnelld. kummaltakin puolelta. 500 euron seteleissa takasivun
Kaiverruspainatuksessa syntyneet oikean alakulman numero
kohokuviot tuntuvat selvasti vaihtaa varia.

karheina kohtina paperissa.

® Tarkista aina mahdollisimman monta turvatekijaa.
. ® Jos et ole tarkistuksenkaan jilkeen varma, vertaa epiilyttivia setelii aidoksi tietimaisi
. rahaan.




EUROSETELIT

Keskeiset turvatekijat

SETELIPAPERI KAIVERRUSPAINATUS
Setelipaperi valmistetaan puhtaasta Kaiverruspainatuksessa syntyva Lisaksi 200 ja 500 euron setelien
puuvillasta. Puhdas seteli kahisee painojalki on hieman kohollaan. reunoihin on painettu kuvioita, jotka
ja tuntuu lujalta (ei veltolta tai Kaiverruspainatusta on kaytetty tuntuvat selvasti tunnusteltaessa
vahamaiselta). kuva-aiheessa ja muutamissa muissa (ks. kuvat sivulla 6). Tama auttaa
elementeissa setelin etusivulla. nakdvammaisia tunnistamaan setelit.
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VESILEIMA

Vesileima tehddan vaihtelemalla
paperin paksuutta. Se nakyy, kun
setelia katsotaan valoa vasten.
Setelin kuva-aihetta toistavan haamu-
kuvan reunoilla vesileiman variliuku
tummasta vaaleaan on pehmea. Kun
setelin asettaa tummalle pinnalle,
vesileiman vaaleat kohdat nayttavat
tummemmilta. Selvimmin erottuu

setelin arvon osoittava numero.

VARMUUSLANKA

Varmuuslanka on osa setelipaperia.

Kun setelia katsotaan valoa vasten,
lanka ndakyy tummana raitana.
Siina toistuvat hyvin pienelld sana
"EURQ” ja setelin arvon osoittava

numero.

TAYDENTYVA NUMERO
Setelin ylakulmassa molemmin
puolin olevat numeron osat
muodostavat yhdessa setelin
arvon osoittavan numeron el
lapikohdistuskuvion. Yhteiskuva
nakyy, kun setelid katsotaan valoa

vasten.

VESILEIMA

VARMUUSLANKA

. .
TAYDENTYVA g
NUMERO 24




EUROSETELIT

Keskeiset turvatekijat

HOLOGRAMMINAUHA

Kun 5, 10 tai 20 euron setelid
kallistellaan, hologrammissa nakyy
sateenkaaren vareissda hohtavalla
taustalla vuoroin setelin arvon
osoittava numero, vuoroin euron
tunnus €. Setelin arvo on merkitty

hologrammin reunoihin hyvin pienin

numeroin ja kirjaimin.

HOLOGRAMMI

Kun 50, 100, 200 tai 500 euron
setelia kallistellaan, hologrammissa
nakyy vuoroin setelin arvon
osoittava numero, vuoroin ikkuna
tai porttikdytava. Taustalla on
sateenkaaren vareissa hyvin
pientd kirjoitusta samankeskisina
ympyroina, jotka laajenevat
hologrammin keskustasta sen

reunoja kohden.

PIENI REPITYS

Kun setelid katsotaan valoa vasten,
hologrammissa oleva pieni rei’itys
muodostaa euron tunnuksen €.
Setelin arvo on merkitty hologrammin
reunoihin hyvin pienin numeroin ja

kirjaimin.

© BCE ECB EZB EKT EKP 200:

HOLOGRAMMINAUHA

=-BCE ECB EZB EKT EKP 200

HOLOGRAMMI



HELMIAISRAITA

Kun 5, 10 tai 20 euron setelia kallis-
tellaan, setelin takasivulla nakyy
helmidishohtoinen raita. Raidassa
nakyvat vuorotellen setelin arvon

osoittava numero ja euron tunnus €.

HELMIAISRAITA

{ evsn 20 e C |

VARIA VAIHTAVA NUMERO
Kun 50, 100, 200 tai 500 euron

setelia kallistellaan, takasivun

oikean alakulman numero vaihtaa
varia purppuranpunaisesta

vihertavanruskeaan.

5

VARIA VAIHTAVA
NUMERO



EUROSETELIT

Muita turvatekijoita

Euroseteleissa on my6s muita turvatekijoita.
Niiden tarkistamiseen tarvitaan erityisvalineita,

kuten suurennuslasi tai ultraviolettilamppu.

® Mikrokirjoitus
® Ultraviolettivalossa nakyvat ominaisuudet

(kuidut ja painovari)

MIKROKIRJOITUS

Seteleissd nakyy paikoin mikrokirjoitusta.

Mikrokirjoituksen 0,8 millimetrin korkuiset
kirjaimet pystyy yleensa lukemaan paljain silmin.
Suurennuslasin avulla myds 0,2 millimetrin

korkuisia kirjaimia pystyy lukemaan, vaikka

paljaalla silmalla kirjoitus nayttaa vain kapealta

viivalta. Aidossa setelissa pieninkin teksti

on painoasultaan terdvaa, ei sameaa.

ULTRAVIOLETTIVALOSSA NAKYVAT
OMINAISUUDET (KUIDUT JA PAINOVARI)

Ultraviolettivaloa tarvitaan seuraavien © Ewsivulla Euroopan unionin lippu on vihrea

ominaisuuksien tarkastamiseen: ja tahdet oransseja. EKP:n paajohtajan

O itse setelipaperi ei hohda. Siihen allekirjoitus nakyy vihredana. Etusivun keskelld
ultraviolettivalolla ei ole mitaan vaikutusta. suuret tahdet ja pienet ympyrat hohtavat.

(2 Setelipaperissa olevat fluoresoivat kuidut
hohtavat punaisina, sinisina ja vihreina. © Takasivulla kartta, silta ja setelin arvon

osoittava numero nakyvat vihertavankeltaisina.

12



EUROSETELEITA ULTRAVIOLETTIVALOSSA
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EUROKOLIKOT

Yleiset ominaisuudet ja turvatekijat

Lapimitta: 25,75 mm
Paino: 8,50 g

Muoto: pyored

keskiosa kullanvirinen
Koostumus:
Ulkorengas nikkelikuparia
Keskiosa kolmikerrosmetallia:

uushopea, nikkeli, uushopea

maittain) ja tihea rihlaus

50 senttia

Lapimitta : 24,25 mm
Paino: 7,80 g

Muoto: pyérea

Viri: kullanvarinen
Koostumus: nikkelitonta
metalliseosta

Syrja: tihedsti hammastettu

muotoiltu syrja

20 senttia

Lapimitta : 22,25 mm
Paino: 5,74 g

Muoto: espanjalainen kukka
Viri: kullanvirinen
Koostumus: nikkelitonta
metalliseosta

Syrja: siled, 7 lovea

10 senttia

Lapimitta: 19,75 mm
Paino: 4,10 g

Muoto: pyérea

Viri: kullanvarinen
Koostumus: nikkelitonta
metalliseosta

Syrja: tihedsti hammastettu

muotoiltu syrja

Viri: ulkorengas hopeanvirinen

Syrja: tekstireunustus (vaihtelee

Lapimitta: 23,25 mm

Paino: 7,50 g

Muoto: pyérea

Viri: ulkorengas kullanvdrinen
keskiosa hopeanvirinen

Koostumus:

Ulkorengas uushopeaa

Keskiosa kolmikerrosmetallia:

nikkelikupari, nikkeli, nikkelikupari

Syrja: jaksoittainen rihlaus

5 senttia

Lapimitta : 21,25 mm

Paino: 3,92 g

Muoto: pyérea

Viri: kuparinvdrinen
Koostumus: kuparipinnoitettua
terasta

Syrja: silea

2 senttia

Lapimitta: 18,75 mm

Paino: 3,06 g

Muoto: pyérea

Viri: kuparinvdrinen
Koostumus: kuparipinnoitettua
terdsta

Syrja: siled syrja, jossa ura

| sentti

Lapimitta: 16,25 mm

Paino: 2,30 g

Muoto: pyérea

Viri: kuparinvdrinen
Koostumus: kuparipinnoitettua
terdsta

Syrja: siled



Eurokolikoita on kahdeksan eriarvoista: |, 2, 5,

10, 20 ja 50 senttid seka | ja 2 euroa. Ne ovat
erikokoisia, -painoisia, -paksuisia ja -varisia, ja ne on
valmistettu erilaisista materiaaleista. Kolikkosarjan
perakkaisten kolikoiden syrjat ovat erilaiset. Myos
nakévammaisten on helppo erottaa kaikki kolikot

toisistaan.

YHTEINEN PUOLI
Eurokolikoiden yhteisella puolella on kuva

Euroopasta ja Euroopan unionin |2 tahtea.

Vuoden 2004 laajentumisen jalkeen EU:n karttaa
10, 20 ja 50 sentin sekad | ja 2 euron kolikoissa
muutettiin niin, ettd kolikoissa on nyt kuvattu koko

Eurooppa.

Myos aiemmin lilkkeeseen lasketut kolikot, joissa
on karttakuva EU:n |5 vanhasta jasenvaltiosta, ovat

edelleen laillisia maksuvalineita.

KANSALLINEN PUOLI

Kukin euroalueen maa on valinnut omat kansalliset
tunnukset tai kuvat liilkkeeseen laskemiensa
eurokolikoiden tunnuspuolelle. Lisitietoa on EKP:n

verkkosivuilla (www.euro.ecb.int). Myés Monaco,

San Marino ja Vatikaanivaltio laskevat liikkeeseen
pienen maaran eurokolikoita, jotka ovat laillisia
maksuvalineitd kaikkialla euroalueella. Ne ovat
kuitenkin haluttua kerdilytavaraa, joten kierrossa

niitd tuskin nakee.

Kaikkia eurokolikoita voi erilaisista

kansallisista puolista huolimatta

kayttaa kaikkialla euroalueella.
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TURVATEKIJAT

Yhden ja kahden euron kolikoissa on lukuisia
turvatekijoita: esimerkiksi variyhdistelmd (hopean-

ja kullanvarinen) seka kahden euron kolikon
tekstireunustus, joka vaihtelee maittain. Lisaksi yhden
ja kahden euron kolikoiden yhdistelmametallirakenne
ja ainutlaatuiset magneettiset ominaisuudet tekevat

niistd myyntiautomaattien kannalta turvallisia.

ERIKOISRAHAT

Jokainen euroalueen maa sekda Monaco, San Marino
ja Vatikaanivaltio voivat kerran vuodessa laskea
liikkeeseen 2 euron erikoisrahan. Erikoisrahoilla on
samat tekniset ominaisuudet ja sama yhteinen puoli
kuin tavanomaisilla 2 euron kolikoilla. Tunnuspuolella

on kuitenkin erityinen kuva-aihe.

Erikoisrahat ovat laillisia maksuvalineita kaikkialla
euroalueella. Ne on siis hyvaksyttava tavallisten

eurokolikoiden lailla.

KERAILYKOLIKOT

Kerailykolikoita ei ole tarkoitettu kiertoon.
Ne ovat laillisia maksuvalineitd ainoastaan
liilkkkeeseenlaskijamaassa. Ne poikkeavat
kuva-aiheiltaan ja nimellisarvoltaan tavallisista
kolikoista ja erikoisrahoista, joita kumpiakin
voi kayttaa maksuvalineena. Kerailykolikoiden
ominaisuudet, kuten vari, lapimitta ja
paino, poikkeavat huomattavasti kiertoon

tarkoitettujen kolikoiden ominaisuuksista.
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EPAILYTTAVAT JA VAHINGOITTUNEET EUROSETELIT

Mita EKP ja kansalliset keskuspankit tekevat vaarennosten seuraamiseksi ja torjumiseksi?

Euroa arvostetaan vakaana valuuttana seka Euroopassa ettd muualla maailmalla. Taman vuoksi se on valitettavasti
my&s rahanvaarentdjien kannalta kiinnostava. Turvatekijoidensa ansiosta eurosetelit kuuluvat parhaiten

suojattuihin seteleihin maailmassa, mutta kiertoon padsee siitd huolimatta jonkin verran vaarennoksia.

Kierrosta poistettujen setelivadrennésten maara julkaistaan puolen vuoden vilein EKP:n verkkosivuilla.
Vaarenndsten maara on havidavan pieni suhteessa liikkeessa olevien aitojen setelien kokonaismaaraan.

Huoleen ei siis ole syyta — on vain oltava valppaana.

Kierrosta poistetut setelivaidrenndkset toimitetaan maan kansalliseen tutkimuskeskukseen. Jos vdarennos
on uudenlainen, se vilitetadan eteenpdin EKP:n vaarenndsten tutkimuskeskukseen yksityiskohtaista teknista
analyysia ja luokittelua varten. Tekniset tiedot ja tilastot tallennetaan keskustietokantaan, jota EKP hallinnoi.
Ennestdan tutut vaarennokset seka niihin liittyvat tilastotiedot sailytetaan kansallisessa tutkimuskeskuksessa.

Tilastotiedot tallennetaan myos keskustietokantaan.

EKP on perustanut verkkosivuilleen "Euro Check Web Site” -sivuston, jonka tarkoituksena on helpottaa
epailyttavien setelien aitouden tarkistamista. Sivuille on rajoitettu paasy, ja ne on tarkoitettu lainvalvonta-
viranomaisten, rahoituslaitosten ja rahaa ammattimaisesti kasittelevien laitosten kayttoon. Lisatietoa ja

aiheeseen liittyvia linkkeja [0ytyy sivuston etusivulta osoitteesta https://ecws.ecb.int.

Kolikkovaarennoksia kasitellaan lahes samoin. Jasenvaltiot ovat perustaneet EU:n yhteisen eurokolikko-
vadrennosten tutkimuskeskuksen, joka toimii Ranskassa. Vaarennettyjd kolikoita koskevat tekniset ja
tilastolliset tiedot tallennetaan samaan keskustietokantaan kuin setelivaidrennoksia koskevat. Tiedot ovat

kaikkien vaarennosten torjuntaan osallistuvien poliisiviranomaisten kaytettavissa.

[
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T

Lisitietoja toimintatavoista antaa Suomen Pankki. Yhteystiedot ovat timan oppaan
sivuilla 22 ja 23.
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Miten setelit palautetaan kiertoon?

Kaikkien kateisrahaa ammattimaisesti kasittelevien laitosten, esimerkiksi pankkien, arvokuljetusyritysten ja r
valuutanvaihtopisteiden, on lain mukaan* poistettava kierrosta kaikki haltuunsa tulleet eurosetelit ja -kolikot,

joiden ne tietavat tai perustellusti uskovat olevan vaarenndksia. Téllaiset setelit ja kolikot on toimitettava i
toimivaltaisille kansallisille viranomaisille. Jos ndin ei tehda, laiminlydnnista voidaan maarata sakko.

Setelien kiertoon palauttamista koskevan toimintamallin®* nojalla rahaa ammattimaisesti kasittelevat laitokset

voivat palauttaa eurosetelit kiertoon vain, jos setelit on tarkistettu EU:n standardien mukaisesti. Tarkistusten

m

avulla saadaan vadrennetyt ja vaarennoksiksi epaillyt setelit seka kulumisen tai likaantumisen vuoksi kiertoon
kelpaamattomat setelit tehokkaasti ja nopeasti pois kierrosta. Siten pyritddn varmistamaan, ettd lilkkeessa
on vain hyvilaatuisia seteleita. Yritysten, jotka poikkeuksellisesti eivat kayta setelinkasittelylaitteita, on
tarkistettava setelien aitous ja kunto kasin ennen niiden palauttamista kiertoon. Tahan ei tarvita erityisia

laitteita, vaan silmamaardinen tarkistus riittaa.

Alla on joitakin esimerkkeja seteleistd, joita ei saa palauttaa kiertoon. Tallaiset setelit on toimitettava maan

kansalliseen keskuspankkiin.
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Seteli likaantunut kauttaaltaan Setelissa vahintdaan 3 neliomillimetrin Seteliin toherretty esim. numeroita
suuruinen tahra tai kirjaimia
Haalistunut seteli Rikkindinen seteli Korjattu seteli

Painovaria irronnut setelista Setelissa ainakin yksi fyysinen Osia samasta setelista liitetty
huomattavasti esim. vika, esim. repedama tai reika, yhteen teipilld tai liimalla
pesukoneessa osa setelista puuttuu tai jokin

turvatekija on vahingoittunut

pahasti

* Neuvoston asetus (EY) N:o 133872001, annettu 28 péivana kesikuuta 2001, euron vddrentimisen torjunnan edellyttimistd toimenpiteista.
** Lisdtietoa toimintamallista setelien kiertoon palauttamista varten 16ytyy EKP:n verkkosivujen (www.euro.ecb.int) osasta Banknotes & Coins (Setelit ja kolikot).
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EPAILYTTAVAT JA VAHINGOITTUNEET EUROSETELIT

Mitd tehda, jos saa epailyttavan setelin?

On hyva selvittaa esimieheltd jo etukateen, miten yrityksessa toimitaan epdilyttiavien setelien suhteen.

Seuraavassa on kuitenkin yleisluontoisia neuvoja tilanteeseen, jossa asiakas tarjoaa epailyttavaa setelia:

® Ali ryhdy riitelemiin asiakkaan kanssa.
® Kerro asiakkaalle, ettd sinun on puhuttava lyhyesti esimiehesi tai turvamiehen kanssa.
Varmista kuitenkin, ettd seteli on koko ajan asiakkaan nakyvilla. Niin valtytaan

valituksilta.

® Hae esimiehesi tai turvamies paikalle ja anna hanen puhua asiakkaan kanssa.

® Paina mieleesi asiakkaan tuntomerkit.

® Jos mahdollista, dla palauta setelid asiakkaalle.

® Yrita saada asiakas odottamaan, mutta ila vaaranna omaa turvallisuuttasi.

® Jos asiakas haluaa poistua paikalta, vaikka hinta on pyydetty odottamaan poliisia,
ala estd hanta lahtemasta. Jos asiakas lahtee autolla, paina mieleesi auton merkki ja
rekisteritunnus.

® Ota yhteytta poliisiin.

® Luovuta epailyttidva seteli viipymatta esimiehellesi tai turvamiehelle, joka toimittaa
sen eteenpain poliisille.
® Ali yriti olla sankari - pidi aina huolta omasta turvallisuudestasi.

Jos epailet setelia vaarennokseksi, ala hyvaksy maksua. Pida epailyttava seteli — ja anna asiakkaalle siita kuitti.

Vaarennetyt setelit ovat taysin arvottomia, joten ole valppaana.
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Mita tehda rikkinaiselle tai vahingoittuneelle eurosetelille?”

Euroalueen kansalliset keskuspankit vaihtavat rikkindiset tai vahingoittuneet setelit uusiin, jos seuraavat
edellytykset tayttyvat:
® Setelistd on jaljelld yli puolet. i
® Mikali setelista on jaljella puolet tai vihemman, on voitava todistaa, ettd puuttuvat osat ovat

tuhoutuneet.

Henkilon, joka haluaa vahtaa rikkindisen tai vahingoittuneen setelin uuteen, on varauduttava
® todistamaan henkildllisyytensa (jos on epailyksia henkilon laillisesta oikeudesta setelin hallussapitoon
tai setelin aitoudesta)
® antamaan kirjallinen selvitys siitd, mika aiheutti vahingon ja/tai missd puuttuvat osat ovat

® antamaan kirjallinen selvitys siitd, milld tavalla setelit ovat tahraantuneet, likaantuneet tai varjaytyneet.

Arvokuljetusyritysten ja pankkien on esitettava myos
® Kkirjallinen lausunto siita, mista syysta ja miten seteleista on tullut kayttékelvottomia, kun toimitetaan

lauenneiden varkaudenestolaitteiden (esimerkiksi punaisella vériaineella) varjaamid seteleita.

Lisatietoja toimintatavoista antaa Suomen Pankki. Yhteystiedot ovat timan oppaan
sivuilla 22 ja 23.

* Neuvoston asetus (EY) N:o 1338/2001, annettu 28 péivana kesdkuuta 2001, euron vddrentimisen torjunnan edellyttdmistd toimenpiteista.

19




20

SETELIPAINATUS

Setelipainokoneita on kahta tyyppia: arkkipainokoneita seka rulla- eli rainapainokoneita. Useimmissa euroseteleita

painavissa setelipainoissa on kaytossa arkkipainokoneet. Niissa setelit painetaan vaihe kerrallaan eri koneissa

(ks. alla), kun taas rainapainokoneissa setelipaperi syotetdan katkeamattomana nauhana rullista ja kaikki

painatusvaiheet tehddan yhdelld kertaa samassa koneessa.

OFFSETPAINATUS

Offsetpainatuksessa setelien etu- ja takasivun
taustakuviot painetaan samanaikaisesti. Vari siirretaan
painolaatoista setelipaperiin siirtosylinterin valityksella.
Offsetpainatuksessa eri véreille kdytetdan useita
painolaattoja, ja laattojen painojiljet kohdistetaan
hyvin tarkasti, jotta saadaan aikaan mahdollisimman
laadukas ja selvd painojalki. Etusivun taustakuviot ja

kaikki takasivun kuviot painetaan offset-tekniikalla.

KAIVERRUSPAINATUS

Kaiverruspainatuksessa painovari levitetdan painolaatan
pintaan kaiverrettuihin uriin. Kun laatta painetaan
paperia vasten, painovari siirtyy paperiin, ja ndin syntyva
painojalki tuntuu tunnusteltaessa olevan koholla.
Kaiverruspainatusta on vain setelien etusivulla, esim.

ikkunaa tai porttikaytavaa esittavassa kuviossa.

SILKKIPAINATUS
Silkkipainokoneessa painovari siirtyy paperiin seulan
aukkojen lapi. Helmidisraita ja varia vaihtava numero

painetaan silkkipainotekniikalla.



HOLOGRAMMIN KIINNITYS
Hologrammi ja hologramminauha kiinnitetaan

setelipaperiin kuumaliimaustekniikalla.

KOHOPAINATUS

Setelien sarjanumerot painetaan numerointikoneella.

LAADUNVALVONTA

Kaikissa massatuotantoprosesseissa esiintyy silloin
talloin virheitd. Setelien laatu tarkistetaan ennen
pakkaamista, jotta virheelliset setelit voidaan erottaa
liikkeeseen laskettavista. Monissa setelipainoissa on
kasin tehtavan tarkistusprosessin lisaksi automaattinen
valvontajarjestelma, joka tarkastaa jokaisen setelin

erikseen.
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YHTEYSTIEDOT

European Central Bank

Kaiserstraf3e 29

6031 | Frankfurt
Germany

Tel.: +49 69 1344 0
Fax: +49 69 1344 6000
info@ecb.int
www.euro.ecb.int

Nationale Bank van Belgié /
Banque Nationale de Belgique

Berlaimontlaan/Boulevard de
Berlaimont 14

1000 Brussel/Bruxelles
Belgié/Belgique

Tel./Tél.: + 322 221 45 45
Fax: + 322221 3091
cashdepartment@nbb.be
www.nbb.be

BbArapcka HapoaHa 6aHKa
Bulgarian National Bank

|, Alexander Battenberg Square
1000 Sofia

Bulgaria

Tel.: +359 2 91459

Fax: +359 2 9802425
press_office@bnbank.org
www.bnb.bg

Ceska narodni banka
Na Prikopé 28

11503 Praha |

Ceska republika

Tel.: +420 800 160 170,
+420 224 413 585

Fax: +420 224 412 179
info@cnb.cz

www.cnb.cz

Danmarks
Nationalbank

Havnegade 5

1093 Kgbenhavn K
Danmark

TIf.: +45 33 63 70 00
Fax: +45 33 63 71 03
info@nationalbanken.dk
www.nationalbanken.dk

Deutsche Bundesbank

Falschgeldstelle
Hegelstralle 65

55122 Mainz
Deutschland

Tel.: + 49 6131 377 4488
Fax: + 49 6131 377 4499
nccde@bundesbank.de
www.bundesbank.de

Eesti Pank

Estonia pst |3

15095 Tallinn

Eesti

Tel.: +372 66 80 719
Fax: +372 66 80 954
euro@epbe.ee
WWww.euro.eesti.ee

Central Bank &
Financial Services
Authority of Ireland

PO Box No 61, Sandyford
Dublin 16

Ireland

Tel.: +353 1 2198818
Fax: +353 | 2956536
nccie@centralbank.ie
www.centralbank.ie

TpameCa g EANGSOg
Bank of Greece

Cash Department

341, Messogion Avenue
152 31 Halandri

Greece

Tel.: +30 210 670 9510
Fax: +30 210 670 9195
Dep.cash@bankofgreece.gr
www.bankofgreece.gr

Banco de Espaia

Departamento de Emision y Caja
Centro Nacional de Analisis
Alcala 48, 28014 Madrid

Espafia

Tel.: +34 91 338 6332/6319
Fax: +34 91 338 6887
emisionycaja@bde.es
www.bde.es

Banque de France

31, rue Croix des Petits Champs
75001 Paris

France

Tél.: +33 | 42 92 42 92

Fax: +33 | 42 92 45 52
euro-formation@banque-france.fr
www.banque-france.fr

Banca d’ltalia

via Nazionale, 91
00184 Roma

Italia

Tel. +39 06 4792 3782
Fax +39 06 4792 3896
nccit@bancaditalia.it
www.bancaditalia.it

Kevrpikr TpameGa g
Kumpou
Central Bank of Cyprus

80 Kennedy Avenue

1076 Nicosia

Cyprus

Tel.: +357 22 71 41 00
Fax: +357 22 37 81 53
cbcinfo@centralbank.gov.cy
www.centralbank.gov.cy

Latvijas Banka

K. Valdemara iela 2a
Riga, LV-1050

Latvija

Talr.: +371 670 22 300
Fakss: +371 670 22 420
info@bank.Iv
www.bank.lv




Lietuvos bankas

Gedimino pr. 6
01103 Vilnius
Lietuva

Tel. +370 5 268 00 29
Faks. +370 5 268 81 24
inffo@lb.It

www.lb.It

Banque centrale
du Luxembourg

2, boulevard Royal
2983 Luxembourg
Luxembourg

Tél.: +352 4774 |
Fax: +352 4774 4910
info@bcl.lu
www.bcl.lu

Magyar Nemzeti Bank

1850 Budapest
Szabadsag tér 8-9.
Magyarorszag

Tel.: +36 | 428 2600
Fax: +36 | 428 2569
info@mnb.hu
www.mnb.hu

Bank Centrali ta’ Malta/
Central Bank of Malta

Pjazza Kastilja, Valletta

VLT 1060

Malta

Tel.: +356 2550 0000

Fax: +356 2550 2500
CSU@centralbankmalta.com
www.centralbankmalta.com

De Nederlandsche Bank

Westeinde |
Postbus 98
1000 AB Amsterdam

Nederland

Tel.: 0800-020 10 68
(gratis)

Fax: +31 20 524 2500
info@dnb.nl
www.dnb.nl

Oesterreichische
Nationalbank

Otto-Wagner-Platz 3
1090 Wien

Osterreich

Tel.: +43 | 404 20 6666
Fax: +43 | 404 20 6698
bargeld@oenb.at
www.oenb.at

Narodowy Bank Polski

ul. Swietokrzyska | 1/21
00-919 Warszawa
Polska

Tel.: +48 22 653 10 00
Fax: +48 22 620 85 18
nbp@nbp.pl
www.nbp.pl

Banco de Portugal

Departamento de Emissao

e Tesouraria, Complexo do
Carregado, Apartado 8|
2584-908 Carregado

Portugal

Tel.: +351 263 856 514

Fax: +351 263 858 461
cncontrafaccoes@bportugal.pt
www.bportugal.pt

Banca Nationala

a Romaniei

Lipscani 25

030031 Bucharest
Romania

Tel.: +40 21 307 0l 51
Fax: +40 21 312 35 66
razvan.dumitriu@bnro.ro
www.bnro.ro

Banka Slovenije

Slovenska cesta 35
1000 Ljubljana
Slovenija

Tel.: +386 1 471 91 00
Faks: +386 | 471 97 28
ncc-si@bsi.si
www.bsi.si

Narodna banka
Slovenska

Imricha Karvasa |

813 25 Bratislava
Slovensko

Tel.: +421 2 5787 2713
Fax: +421 2 5787 1170
webmaster@nbs.sk
www.nbs.sk

Suomen Pankki -
Finlands Bank

Snellmaninaukio/Snellmansplatsen
00170 Helsinki/Helsingfors
Suomi/Finland

Puh/Tel.: +358 10 8311
Faksi/Fax: +358 9 658424
info@bof.fi

www.suomenpankki.fi
www.finlandsbank.fi

Sveriges Riksbank

103 37 Stockholm
Sverige

Tel.: +46 8 787 0000
Fax: +46 8 21 0531
info@riksbank.se
www.riksbank.se

Bank of England

Threadneedle Street

London EC2R 8AH

United Kingdom

Tel.: +44 20 7601 4878

Fax: +44 20 7601 5460
enquiries@bankofengland.co.uk
www.bankofengland.co.uk
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EBPOTMEMCKA LEEHTPAAHA BAHKA
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EVROPSKA CENTRALNi BANKA
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