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Paneeli: Yritysten maksuliikenne – kuka omistaa asiakkaan?
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Taloushallintoalan muutos 2000-luvulla
• Talous- ja palkkahallinnon toimialaa on leimannut 

vahva digitalisoituminen koko 2000-luvun ajan

• Ohjelmistot ja ratkaisut siirtyneet lähes täysin pilveen

• Suomi on ollut sähköisen yritysmaksamisen 
edelläkävijämaa

• Konsolidaatio toimialalla ollut erittäin voimakasta, eli 
isot toimijat ovat ostaneet pieniä toimijoita pois 
markkinoilta

• 2000-luvun alussa palveluyritykset ostivat 
ohjelmistoyhtiöitä laajentaakseen hallintaansa koko 
arvoketjussa

• 2016 alkaen ohjelmistot ovat irtautuneet omiksi 
yhtiöikseen ja kehitys on jatkunut 2025 asti
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Ohjelmistojen ja teknisten ratkaisujen roolin 
muutos

• Keskeisin muutos teknisessä ympäristössä on tapahtunut 
yhteiskäyttöohjelmistojen käyttöönotossa, joissa asiakas ja 
palveluntuottaja käyttävät samaa ohjelmistoa

• Kaikki tapahtumat ja tositteet tallentuvat yhteen paikkaan
• Sähköiset rajapinnat aineistoihin (pankki, laskuliikenne, yms.)
• Asiakas tarkastaa, käsittelee ja hyväksyy aineistoja –

palveluntarjoaja tiliöi ja täydentää tarvittavilta osin
• Maksuaineistojen muodostus tapahtuu samassa 

ohjelmistossa
• Muita toimialaoja nopeampi siirtymä pilvipalveluihin

• Ohjelmiston rooli ja merkitys lopputuloksen kannalta 
kasvanut merkittävästi koko 2000-luvun ajan

• Ohjelmisto määrittää prosesseja
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Yritysmaksamisen arvoketju vuonna 2026
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Kolme yritysmaksamisen myyttiä
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Myytti 1: Yritykset käyttävät verkkopankkia 
laskujen maksuun

Myytti 2: Palkansaajat soittavat 
ensimmäisenä pankkiin jos raha ei näy 
tilillä palkkapäivänä

Myytti 3: Kaikki maksuaineistot noudattavat 
yhteisesti sovittua standardia


