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Voimassaolo Muutokset

1.0 28.5.2021 1.1.2022- Ensimmainen versio ohjeesta.

1.1 8.9.2021 1.1.2022- - Taysraportoijien raportoitavien tietueiden lukumaara korjattu lu-
kuun 2.4
- ACCO-tietue:

e Korjattu sananvalintoja

o Tasmennetty kentan 4 eran "Asiakasvarat (A030)" maaritelmaa

o Tasmennetty kentan 5 eran "Muu talletus kuin yon yli -talletus
(NOD)" maaritelmaa

- HPAY-tietue:

o Tasmennetty kentan 5 eran "Petollinen maksutapahtuma (FT)"
maaritelmaa

e Tasmennetty kentén 6 erien "Suoraveloitus (DD)", "Tilin hyvitys
yksinkertaisella tilikirjauksella (CBE)" ja "Tilin veloitus yksinker-
taisella tilikirjauksella (DBE)" maaritelmia
Tasmennetty kentan 8 maaritelmaa

o Tasmennetty kentédn 11 eran "Muu (OTH)" maaritelmaa
Tasmennetty kentdn 15 maaritelmaa, seka sen eran "Ei-eta-
maksu (NR)" maaritelmaa

e Tasmennetty kentan 17 maaritelmaa, seka sen eran "Pankkiau-
tomaatti (T020)" maaritelmaa

e Tasmennetty kentédn 18 maaritelmaa, seka sen erien "PISP (PI)"
ja "Mobiilisovellus (MP)" maaritelmia

- QPAY-tietue:

o Tasmennetty kentan 6 eran "Suoraveloitus (DD)" maaritelmaa

Tasmennetty kentan 8 maaritelmaa

Tasmennetty kentdn 15 maaritelmaa, seka sen eran "Ei-eta-

maksu (NR)" maaritelmaa

Lisatty uusi aliluku 7.9

- APAY-tietue:

e Tasmennetty kentén 5 eran "Petollinen maksutapahtuma (FT)"
maaritelmaa

e Tasmennetty kentén 6 erien "Suoraveloitus (DD)", "Tilin hyvitys
yksinkertaisella tilikirjauksella (CBE)" ja "Tilin veloitus yksinker-
taisella tilikirjauksella (DBE)" maaritelmia

e Tasmennetty kentan 8 maaritelmaa
Tasmennetty kentdn 15 maaritelmaa, seka sen eran "Ei-eta-
maksu (NR)" maaritelmaa

e Tasmennetty kentan 17 maaritelmaa, seka sen eran "Pankkiau-
tomaatti (T020)" maaritelmaa

- SERV-tietue:

o Tasmennetty eran "Lahetetyt verkkolaskut (S070)" maaritelmaa
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1.2 29.12.2021 1.1.2022- - Muutettu yleisia ohjeita maksutapahtumien tuplaraportoinnin valtta-
misesta luvussa 2.2
- CARD-tietue:
o Tasmennetty eran "Maksuaikakortti C120" maaritelmaa (vaikut-
taa tietueisiin HPAY ja APAY)
- HPAY-tietue:
o Lisatty esimerkkeja kentan 6 eran "Tilisiirto (CT)" raportointiin.
Koskee myds tietueita QPAY ja APAY.
e Tasmennetty kentan 11 eran "Kirjeenvaihtajapankkimaksu
(CRBP)” maaritelmaa
o Tasmennetty kentan 11 eran "Muu (OTH)" maaritelmaa
e Tasmennetty kentan 12 "Pikamaksu” maaritelmaa
e Muutettu maksupalveluntarjoajan mahdollisia rooleja tilisiirtojen
ja suoraveloitusten osalta.
- QPAY-tietue:
o Muutettu maksupalveluntarjoajan mahdollisia rooleja tilisiirtojen
ja suoraveloitusten osalta.
- APAY-tietue:
e Muutettu maksupalveluntarjoajan mahdollisia rooleja tilisiirtojen
ja suoraveloitusten osalta.
- SERV-tietue:
o Tasmennetty eran "Lahetetyt verkkolaskut (S070)" maaritelmaa
e Tasmennetty erien "Asiakkaan tunnistustapahtumat (S010)",
"Konekieliset tiliotteet (KTO) (S021)", "ISO20022 -tiliotteet (XML)
(S022)", "Verkkolaskun vastaanottosopimukset (S061)", "Verkko-
laskun lahetyssopimukset (S062)" ja "Laskuttajien SDD-
sopimukset (S063)" maaritelmia
1.3 16.12.2022 | 1.1.2023- e Lisatty luku 1.3 EKP:n vdhimmaisvaatimukset ja sanktiot.

o Luku 2.3 Maksupalveluntarjoajan rooli: tarkennettu maksunvalit-

tajan maaritelmaa.

ACCO-tietue:

o Lisatty tieto siitd, ovatko raportoitavat erat kanta- vai virtatietoja.
Korjattu kentan 4 erien A010, A022, A023, A024 ja A025 rapor-
toitavien tietojen viiteperiodit kalenterivuodesta raportointijak-
soon.

e Tasmennetty kentén 4 erdn "Maksutilit, joilla on kayty AISP:ien
toimesta (A021)” sijaintimaan raportointiohjeistusta.

- HPAY-tietue:

e Luku 6.1 Raportoijan rooli (kentté 4): tarkennettu maksunvalitta-
jan ja maksunprosessoijan maaritelmia.

o Luku 6.2 Raportoitava tieto (kenttd 5): tasmennetty petollisen
maksutapahtuman maaritelmaa.

e Luku 6.3 Maksupalvelu (kentté 6): Tasmennetty kentan 6 erien
"Tilisiirto (CT)", "Suoraveloitus" (DD), "Korttimaksu" (CP), "Ka-
teisnosto" (CW) ja "Kateistalletus" (CD), "Sahkoisen rahan
maksu" (EMP) ja "Sahkorahakortin lataus ja purku" (EML) maari-
telmia. Vaikuttaa tietueeseen QPAY.

o Luku 6.5 Sdhkdinen (kentté 8): Tasmennetty kentan 8 "Sahkdi-
nen" maaritelmaa. Vaikuttaa tietueeseen QPAY.
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e Luku 6.6 Maksutoimeksianto (kenttd 9): Tasmennetty erien "Yk-
sittdinen sahkoinen" ja "Paperimuotoinen” maaritelmia.
e Luku 6.9 Pikamaksu (kentté 12): tdsmennetty pikamaksun maa-
ritelmaa.
o Luku 6.14 Péaéte (kentta 17): Tarkennettu erien "Virtuaalinen
POS" ja "Muu" maaritelmia.
o Luku 6.15 Kéynnistyskanava (kentté 18). Tasmennetty "Verkko-
pankki" ja "Lasku/osamaksu (IN)" maaritelmia.
e Luku 6.18 Syy, jos non-sca (kenttéd 21): Tasmennetty kentan 21
raportointiohjeistusta.
- SERV-tietue:
o Lisatty tieto siitd, ovatko raportoitavat erat kanta- vai virtatietoja.
e Luku Palvelu (kentta 4): Korjattu eran "Lahetetyt verkkolaskut"
maaritelmaa.

1.4 19.6.2023 1.1.2024- e Lisatty luku 1.3.2 Rikkomisseuranta

- CARD-tietue:

o Lisatty kenttddn 6 Maksujarjestely vaihtoehto Diners Club
(DINE).

- HPAY-tietue:

o Lisatty esimerkkeja kentan 6 eran "Korttimaksu (CP)" raportoin-
tiin. Koskee myos tietuetta QPAY.

o Lisatty kenttaan 6 Maksujarjestely vaihtoehto "Korttihyvitys
(RCP)".

o Luku 6.12 Etdmaksu/ei-etédmaksu (kenttad 15): Tasmennetty "Eta-
maksu (R)" maaritelmaa.

- QPAY-tietue:

o Lisatty kenttddn 6 Maksujarjestely vaihtoehto "Korttihyvitys
(RCP)"

o Luku 7.6 Etdmaksu/ei-etdmaksu (kenttéd 15): Tasmennetty "Eta-
maksu (R)" maaritelmaa.

1.5 25.11.2024 | 1.7.2024- e Korvattu viittaukset csv-muotoisten tiedostojen tietueisiin xml-ra-
portoinnin kasitteelld tietueosio ja viittaukset csv-muotoisten tie-
dostojen numeroituihin kenttiin xml-elementtien nimilla.

1.6 19.6.2025 1.1.2025- HPAY-osio:

o Lisatty kenttdan Maksujarjestely (elementti paymentScheme)
vaihtoehto "OLO CT inst (OCTI)”

1.7 25.11.2025 | 1.1.2026- HPAY-osio:

e Luku 6.2 Raportoitava tieto: Tasmennetty petollisten maksuta-
pahtumien (FT) raportointiohjetta

o Luku 6.3 Maksupalvelu: Tasmennetty korttimaksujen (CP) ja
korttihyvitysten (RCP) maaritelmia.

e Luku 6.3 Maksupalvelu: Laajennettu Sahkorahakortin latausten
tai purkujen (EML) maaritelmaa ja tdsmennetty kateisnostojen
(CW) maaritelmaa.

o Luku 6.8 Maksujarjestely: Tarkennettu maksujarjestelyn SEPA
CT inst (SCTI) maaritelmaa.
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QPAY-osio:
e Luku 7.3 Maksupalvelu: Tasmennetty korttimaksujen (CP) ja
korttihyvitysten (RCP) maaritelmia.
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1 JOHDANTO
1.1 Maksu- ja petostietojen kerdysperusteet ja tietojen kayttotarkoitus

Suomen Pankki kerda maksu- ja petostiedonkeruulla (MAPE-tiedonkeruu)
maksupalveluntarjoajilta ja maksujarjestelmaoperaattoreilta tietoja Euroopan
keskuspankkijarjestelman (EKPJ), Suomen Pankin ja Finanssivalvonnan teh-
tavia seka muita kansallisia tarpeita varten. Tietoja kaytetdan mm. maksujar-
jestelmien ja -valineiden kehityksen seurantaan ja yleisvalvontaan, maksupal-
veluihin liittyvien petosten seurantaan ja ennaltaehkaisevien toimien arvioimi-
seen seka rajat ylittavan kaupan seurantaan ja talousennusteiden tekemi-
seen. Finanssivalvonta kayttaa tietoja maksupalveluntarjoajien ja maksujar-
jestelméaoperaattoreiden valvonnassa. Suomen Pankki luovuttaa tietoja Tilas-
tokeskukselle tilastojen laadintaa varten ja valtakirjojen perustella Finanssiala
ry:lle. Tietoja valitetdaan EKP:n kautta Euroopan pankkiviranomaiselle (EBA).
Tietoja voidaan luovuttaa myds muille kansallisille viranomaisille, mikali heilla
on lain mukaan oikeus saada kyseessa olevia tietoja. Tietoja voidaan kayttaa
myo6s muihin tilastotarkoituksiin seka anonymisoituina tutkimuskayttéén. Suo-
men Pankin oikeus luovuttaa tietoja perustuu lakiin Suomen Pankista
(214/1998, 26§). Suomen Pankin laatimia tilastoja julkaistaan mm. Suomen
Pankin ja Euroopan keskuspankin verkkosivuilla.

Suomen Pankin tiedonhankintavaltuudet perustuvat Euroopan unionin asetuk-
seen Euroopan keskuspankin (EKP) valtuuksista kerata tilastotietoja (EY N:o
2533/98, muutettu 2015/373) ja lakiin Suomen Pankista (214/1998, 26§ ja
288).

Maksu- ja petostietojen tiedonkeruu perustuu Euroopan keskuspankin maksu-
liketilastoista annettuun asetukseen (EKP/2013/43, muutettu EKP/2020/59,
jatkossa asetus) seka maksuliiketilastojen suuntaviivoihin (EKP/2021/13, jat-
kossa suuntaviivat). MAPE-tiedonkeruussa keratdan myos maksulaitoslain
(297/2010) ja luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) mukaisia tietoja.

Maksutileja tarjoavan luottolaitoksen on raportoitava Finanssivalvonnalle luot-
tolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014, muutokset 1054/2016 ja
448/2017) 15 a luvun 6 §:n mukaisesti. Maksulaitoslain 9 a §:n nojalla vas-
taava raportointivelvollisuus koskee myds maksulaitoksia.

MF-raportointi perustuu maksulaitoslain 19 b §:4an, joka koskee luottolaitos-
toiminnasta annetun lain (610/2014) 9 luvun 16 §:n 4 momentin perusteella
myds luottolaitoksia. ML-raportoinnin tiedonkeraaminen perustuu finanssival-
vonnasta annetun lain (878/2008) 18 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella tie-
toja keratdaan maksulaitoslain (297/2010) 7 §:n 2 ja 7 momentin seka 7 a §:n 1
momentin mukaiseen tarkoitukseen.

Nama tiedot keratdan MAPE-tiedonkeruussa. MAPE-tiedonkeruu korvaa Suo-
men Pankin MATI-tiedonkeruun. MAPE-tiedonkeruu korvaa myds Finanssi-
valvonnan MF-raportoinnin (Maksupalveluihin liittyvien petostietojen rapor-
tointi) joka perustuu direktiiviin (EU) 2015/2366 (uudistettu maksupalveludi-
rektiivi PSD2, jatkossa maksupalveludirektiivi) ja sen nojalla annettuihin Eu-
roopan pankkiviranomaisen ohjeisiin. Lisaksi MAPE-tiedonkeruu korvaa
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Finanssivalvonnan ilman toimilupaa toimivien rekisterdityneiden maksupalve-
luntarjoajien ML-raportoinnin (Maksutapahtumien yhteismaara).

Tilastoasetukset ovat aina raportoijia velvoittavia ja EKP voi asetuksen
2533/98 artiklan 7 nojalla maarata seuraamuksia sellaisille raportoijille, jotka
laiminlyévat raportointivelvoitetta.

1.2 Raportoijajoukko ja raportointihelpotusten myoéntaminen

MAPE-tiedonkeruun varsinainen tiedonantajien joukko koostuu maksupalve-
luntarjoajista (ml. sahkodisen rahan liikkeeseenlaskijat) ja maksujarjestelma-
operaattoreista. Suomessa tallaisia ovat:

o Kotimaiset luottolaitokset

¢ Ulkomaisten luottolaitosten sivuliikkeet Suomessa

o Kotimaiset maksulaitokset

o Ulkomaisten maksulaitosten sivuliikkeet Suomessa

o Kotimaiset rekisterdidyt toimijat eli maksupalvelua ilman toimilupaa

tarjoavat oikeushenkil6t ja luonnolliset henkilot.

EKP:n maksuliiketilastoasetuksen perusteella kaikki varsinaiseen tiedonanta-
jajoukkoon kuuluvat ovat raportointivelvollisia. Pienimmille raportoijille kansal-
linen keskuspankki voi kuitenkin asetuksen artiklan 4 kohtien 2 ja 3 nojalla
myontaa raportointihelpotuksia (derogaatio). Maksu- ja petosraportoinnin
osalta tama tarkoittaa kevennettya raportointia kerran vuodessa. Taytta va-
pautusta raportoinnista ei voi siis saada. Taysimaaraisesti raportoivia toimi-
joita raportoijia kutsutaan taysraportoijiksi ja raportointihelpotuksia saaneita
kevennetyn raportoinnin piirissa olevia hantaraportoijiksi.

Raportointihelpotuksen voi saada, jos raportoija on pieni ja tdysimaarainen
kansallinen tiedonkeruu kattaa riittdvan suuren osan jdsenmaan maksupalve-
luntarjoajien tarjoamien maksupalveluiden kokonaisarvosta maksupalveluit-
tain.

Pieneksi raportoijaksi katsotaan:

1. Kotimaiset rekisterdidyt toimijat eli maksupalvelua ilman toimilupaa tarjoa-
vat oikeushenkilot ja luonnolliset henkil6t

2. Muut maksupalveluntarjoajat (esim. luottolaitokset), jos ne tayttavat seka
maksupalveludirektiivin 32 artiklan 1 ja 2 kohdassa ja direktiivin
2009/110/EY 9 artiklan 1 ja 2 kohdassa saadetyt edellytykset eli mm.

o kyseisen henkildn (sekd tdman asiamiehen) toteuttamien mak-
sutapahtumien kuukausittainen keskiarvo edeltavien 12 kuu-
kauden aikana ei ylita 3 miljoonaa euroa ja

o liiketoiminta tuottaa kokonaisuudessaan keskimaaraisen liik-
keessa olevan sahkoisen rahan, joka on enintaan 5 000 000
euroa

Taysimaarainen kansallinen tiedonkeruu tulee olla kattavuudeltaan riittava:



9 (66)
4\,]/ Rahoitusvakaus- ja tilasto-osasto
u.)l
f

» Y 9 E Rahoitustilastotoimisto 25.11.2025
;18%11;
@ “‘/\_»<~2 Julkinen

N
{“QQJ\O[SYS« 9?1

a) Kaikkien raportointihelpotuksia saavien maksupalveluntarjoajien yh-
teiskontribuutio kunkin seuraavan maksupalvelun kokonaisarvoon on
enintaan 5 % kansallisella tasolla:

i.  Tilisiirrot (lahetetyt)

ii.  Suoraveloitukset (Iahetetyt)
ii.  Korttipohjaiset maksutapahtumat (lahetetyt ja vastaanotetut),
iv.  Korteilla tehdyt kateisnostot,
v.  Sahkdisen rahan maksut (Iahetetyt),
vi.  Sekit (lahetetyt),
vii.  Rahanvalitykset (Iahetetyt),
viii.  Muut maksupalvelut, jotka kuuluvat maksupalveludirektiiviin (lahe-
tetyt),
iX. Maksutoimeksiantopalvelut,
X.  Muut maksupalvelut, jotka eivat kuulu maksupalveludirektiiviin (1&-

hetetyt);
e Sisaltaa mm. tilien hyvitykset ja veloitukset yksinkertaisella tili-
kirjauksella.

b) Derogaation saavien tilitietopalveluntarjoajien (AISP) asiakkaiden yh-
teenlaskettu lukumaara saa olla enintaan 5 % kansallisella tasolla.

Suomen Pankki on ilmoittanut helmikuussa 2021 kaikille raportoijille raportoin-
tivelvollisuudesta seka sen laajuudesta. Raportointihelpotuksen perusteet
seka taysimaaraisen raportoinnin kattavuus tarkistetaan vuosittain edeltavan
kalenterivuoden maksu- ja petostietojen perusteella. Muutoksesta raportointi-
velvollisuudessa eli raportointihelpotuksen alkamisesta tai paattymisesta il-
moitetaan erikseen niin, etta raportoijalle jaa riittavasti aikaa varautua muutok-
seen.

1.3 EKP:n vahimmaisvaatimukset, seuranta ja sanktiot
1.3.1 EKP:n vahimmaisvaatimukset

Raportoijien on taytettava seuraavat vahimmaisvaatimukset noudattaakseen
tilastointiin liittyvia Euroopan keskuspankin (EKP) tiedonantovaatimuksia.

1. Toimitusta koskevat vahimmaisvaatimukset:

a) tiedot on toimitettava oikea-aikaisesti ja asianomaisen kansallisen kes-
kuspankin asettamien maaraaikojen mukaisesti;

b) tilastotiedot on esitettdva asianomaisen kansallisen keskuspankin
asettamien teknisten raportointivaatimusten mukaista muotoa ja esi-
tystapaa kayttaen;

c) tiedonantajien on toimitettava yhden tai useamman yhteyshenkilén
tiedot asianomaiselle kansalliselle keskuspankille;

d) tiedonantajien on noudatettava teknisia erittelyja, jotka koskevat tieto-
jen toimittamista asianomaiselle kansalliselle keskuspankille.

2. Tarkkuutta koskevat vahimmaisvaatimukset:
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a) tilastotiedoissa ei saa olla virheita: kaikki lineaariset rajoitteet on tay-
tettava (esimerkiksi valisummien ja loppusumman on tasmattava), ja
eri raportointifrekvenssein toimitettujen tietojen on vastattava toisiaan;

b) tiedonantajien on kyettdva antamaan lisatietoja toimittamiensa tietojen
taustalla olevista muutoksista;

c) tilastotietojen on oltava taydellisia, eika niissa saa olla jatkuvia ja ra-
kenteellisia puutteita; puuttuvista tiedoista on ilmoitettava ja annettava
selitys asianomaiselle kansalliselle keskuspankille, ja ne on soveltuvin
osin toimitettava mahdollisimman pian;

d) tiedonantajien on noudatettava asianomaisen kansallisen keskuspan-
kin antamia ohjeita lukujen pyoristamisesta tietojen teknista siirtoa var-
ten.

3. Kasitteellistd vastaavuutta koskevat vahimmaisvaatimukset:

a) tilastotietojen on vastattava tassa asetuksessa olevia maaritelmia ja
luokitteluja;

b) mikali ndistd maaritelmista ja luokitteluista poiketaan, tiedonantajien
on saanndllisesti seurattava ja mitattava kayttdmiensa tilastointiperus-
teiden ja tdman asetuksen mukaisten tilastointiperusteiden tuottamien
tulosten valisia eroja;

c) tiedonantajien on pystyttava selittdmaan mahdolliset katkokset, joita
niiden ilmoittamissa tilastotiedoissa on verrattuna aikaisempien jakso-
jen tietoihin.

4. Tarkistuksia koskevat vahimmaisvaatimukset:

EKP:n ja asianomaisen kansallisen keskuspankin maarittelemia tarkistus-

periaatteita ja -menettelyja on noudatettava. Tavanomaisista tarkistuksista

poikkeaviin tarkistuksiin on liitettava selitykset.

Mikali raportoija ei tayta edellda mainittuja, asetuksen (EKP/2013/43, muutettu
EKP/2020/59) liitteessa IV saadettyja tietojen toimittamista, tarkkuutta, kasit-
teellista vastaavuutta ja tarkistuksia koskevia vahimmaisvaatimuksia, voi EKP
maarata tiedonantajalle sanktioita asetuksen (EY N:o 2533/98, muutettu
2015/373) nojalla.

1.3.2 Rikkomisseuranta

EKP on luonut kaikkiin EKP:n asetuksissa tai paatdksissa saadettyyn tilas-
tointiin rikkomisten seurantajarjestelman. Rikkomisseuranta perustuu Euroo-
pan keskuspankin asetukseen (EKP/2022/31). Jarjestelmassa seurataan tie-
tojen toimittamista raportointikalenterin mukaisesti seka tarkkuutta ja kasitteel-
listd vastaavuutta koskevien vahimmaisvaatimuksien noudattamista. Jos
maksu- ja petostietojen tiedonkeruun tiedonantaja ei noudata raportoinnin
vaatimuksia, Suomen Pankki Iahettda maksupalveluntarjoajalle huomautuskir-
jeen, ja EKP voi maarata toistuvasta laiminlydnnista seuraamuksena sakon.
Maksu- ja petostietojen tiedonkeruussa rikkomisseurantaa sovelletaan maa-
liskuusta 2024 alkaen.
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2.1 Raportoitavat tiedot

2.2 Maksutapahtumat
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Tassa luvussa kerrotaan MAPE-raportoinnissa kaytetyista yleisista periaat-
teista ja termeista.

Raportoinnin tukena toimivat sisaltdohjeen lisaksi MAPE-sisaltévalidoinnit
(ent. tietuemuoto) ja -koodilistat, jotka on julkaistu Suomen Pankin nettisivuilla
osoitteessa:

Nettisivuilta on linkit myds EKP:n dokumentaatioon, josta osa tiedonkeruun
vaatimuksista ja ohjeistuksesta on johdettu.

MAPE-tiedonkeruussa kerataan muun muassa maksutapahtumiin, -kortteihin
ja -tileihin seka paatelaitteisiin liittyvia tietoja. Tiedot liittyvat vahittadismaksami-
seen, vrt. tukkumaksut (wholesale payments). Vahittaismaksuilla tarkoitetaan
maksuja, joissa maksajana tai maksunsaajana on muu kuin rahalaitos (esim.
kotitaloudet, yritykset tai julkisyhteisét). Tukkumaksut ovat puolestaan mak-
suja, joissa maksajana ja maksunsaajana on rahalaitos. Tukkumaksuihin liit-
tyvia tietoja ei raportoida MAPE-tiedonkeruussa.

Maksuliiketilastoissa kaikki maksupalveluntarjoajat, eli myos kaikki MAPE-
raportoijat, lasketaan rahalaitoksiksi. Muilla kuin rahalaitoksilla (ts. yleisé) tar-
koitetaan luonnollisia henkildita tai oikeushenkilita, jotka eivat ole maksupal-
veluntarjoajia.

Tiedot kerataan attribuuttiyhdistelmien mukaisesti summattuina, ei yksittaisina
tapahtumina.

Maksutapahtumia raportoidaan MAPE-tiedonkeruussa kolmessa eri tietue-
osiossa: HPAY, QPAY ja APAY. Taysraportoijat raportoivat HPAY- ja QPAY-
tietueosioita ja hantaraportoijat APAY-tietueosiota. Raportoitavien kenttien
lukumaara vaihtelee HPAY-, QPAY- ja APAY-tietueosioiden valilla ja myds
kentissa kaytdssa olevan koodiarvojoukot vaihtelevat. Yleiskuvan HPAY-,
QPAY- ja APAY-tietueosiossa kaytdssa olevista kentista, niiden koodiarvoista
ja pakollisuussaannoista saa MAPE-sisaltovalidoinnit-dokumentista. Kustakin
tietueosiosta on oma lukunsa tassa ohjeessa, jossa on selitteet tietueosioiden
kannalta relevanteille erille.

Maksutapahtumia koskevissa tietueosioissa raportoidaan kaikki vahittaismak-
sut (asiakasmaksut), eli muiden kuin rahalaitosten kdynnistamat maksutapah-
tumat mille tahansa vastapuolelle sekd maksupalveluntarjoajien kdynnistdmat
maksut, jos vastapuolena on muu kuin rahalaitos.

Raportoitavat maksutapahtumat sisaltavat:
a) eri maksupalveluntarjoajien pitdmien kahden eri tilin valiset

maksutapahtumat, jotka suoritetaan valittajaa kayttaen el


https://www.suomenpankki.fi/fi/tilastot/raportoijalle/maksu-ja-petostiedot/
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joissa maksut lahetetaan jollekin toiselle maksupalveluntarjo-
ajalle tai maksujarjestelmaan; ja

b) saman maksupalveluntarjoajan pitdman kahden tilin valiset
maksutapahtumat eli “on-us-tapahtumat”, jotka suoritetaan
joko maksupalveluntarjoajan itsensa tileilla tai kayttaen valitta-
jaa eli toista maksupalveluntarjoajaa tai maksujarjestelmaa.

Poikkeukset:

e Tuplaraportoinnin valttdmiseksi korttimaksujen ja suoraveloitusten to-
teuttamiseen liittyvia katteensiirtoja ei raportoida erillisina tapahtumina.
Tama koskee seka korttimaksuihin ja suoraveloituksiin liittyvid maksu-
palveluntarjoajien valisia katteensiirtoja etta katteensiirtoja/tilityksia
maksupalveluntarjoajalta maksun vastaanottajalle.

e Tuplaraportoinnin valttdmiseksi maksulaitokset eivat raportoi asiakas-
varatileilta tehtavia kaksivaiheisten maksupalveluiden hyvityksia mak-
sun vastaanottajalle (kauppias tai yksityisasiakas), vaan kaksivaihei-
sista maksupalveluista raportoidaan ainoastaan ensimmainen vaihe
(ns. funding transaction) maksunvalittajan roolissa.’

Maksutapahtumat, mukaan lukien kotimaisen maksupalveluntarjoajan kayn-
nistamat maksutapahtumat, jotka suoritetaan erityisella maarayksella eli kayt-
tden maksuvalinettd, ilmoitetaan eriteltyina kaytetyn maksupalvelun seka ta-
pahtuman kasittelevan jarjestelyn eli skeeman mukaan. Kotimaisen maksu-
palveluntarjoajan kaynnistamat maksutapahtumat, jotka toteutetaan ilman eri-
tyista maaraysta eli joissa ei kaytetd maksupalveludirektiivin litteessa | mainit-
tua maksupalvelua, vaan ne tehdaan muun kuin rahalaitoksen tilille yksinker-
taisena tilikijauksena, raportoidaan joko erassa tilien hyvitykset yksinkertai-
sella tilikirjauksella tai tilien veloitukset yksinkertaisella tilikirjauksella.

Varainsiirrot saman tilinhaltijan eri tilien, myds erityyppisten tilien, valilla ilmoi-
tetaan kaytetyn maksupalvelun mukaan. Erityyppisten tilien valisiin siirtoihin
kuuluvat esimerkiksi siirtokelpoisten talletusten siirrot ei-siirtokelpoisen talle-
tuksen sisaltavalle tilille.

Suurina erina suoritettavien maksutapahtumien osalta otetaan huomioon jo-
kainen yksittainen maksutapahtuma.

Raportoitavat maksutapahtumat koskevat koko jakson aikana kertyneitd mak-
sutapahtumia eli tarkasteltavan viitejakson kokonaismaaria. Tapahtumien ar-
voa koskevat indikaattorit kootaan euromaaraising, ja ne koskevat kaikkien
valuuttojen maaraisia maksutapahtumia. Muut kuin euromaaraiset tapahtumat
muunnetaan euroiksi kayttaen EKP:n viitekurssia tai tallaisiin maksutapahtu-
miin sovellettavia valuuttakursseja.

' Kaksivaiheisella maksupalvelulla tarkoitetaan tassa erilaisia maksupalveluja, joissa maksu koostuu
kahdesta erillisesta transaktiosta, joista ensimmaisessa (ns. funding transaction) varat siirtyvat maksa-
jalta maksulaitoksen yllapitamalle asiakasvaratilille ja toisessa varat siirtyvat maksulaitoksen asiakasva-
ratililtd varsinaiselle maksunsaajalle.
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2.3 Maksupalveluntarjoajan rooli

MAPE-tiedonkeruussa kunkin maksupalveluntarjoajan raportoitavat tiedot riip-
puvat raportoijan tarjoamista maksupalveluista seka raportoijan roolista mak-
sutapahtumien prosessoinnissa.

Maksutapahtumien prosessointi on kasittelyketju, joka alkaa tyypillisesti mak-
sutapahtuman kaynnistamisesta ja paatyy lopulta varojen siirtoon maksun-
saajan tilille. Vahittdismaksamisen paaosapuolia ovat maksupalveluntarjoajat,
maksajat ja maksunsaajat. Maksupalveluntarjoajia ovat pankit ja muut mak-
sunvalittajat, joiden palvelut mahdollistavat rahansiirron maksajalta maksun-
saajalle. Kunkin maksutapahtuman prosessoinnissa voi olla mukana useita
maksupalveluntarjoajia eri rooleissa. Roolikohtaisen raportoinnin avulla mak-
sutapahtumista kerataan vain kunkin roolin kannalta oleelliset tiedot ja varmis-
tetaan, etta tuotettavaan tilastoon kukin maksutapahtuma saadaan laskettua
vain kerran (tuplaraportoinnin valttamisesta myds kohdassa 2.2).

MAPE-tiedonkeruun kannalta olennaisia maksupalveluntarjoajien rooleja ovat
seuraavat.

Maksajan maksupalveluntarjoaja tarkoittaa yleisesti ottaen varojen Iahetta-
jaa. Maksajan maksupalveluntarjoajalla tarkoitetaan yleensad maksajan tilia
yllapitavaa maksupalveluntarjoajaa tai korttimaksujen tapauksessa kortin liik-
keeseenlaskijaa (issuer). Kortin likkeeseenlaskija on asetuksen (EU)
2015/751 2 artiklan 2 kohdan mukainen maksupalveluntarjoaja, joka tarjoaa
maksajalle valineen korttipohjaisten maksujen tekemiseen. Maksukortit voivat
olla fyysisia tai virtuaalisia.

Maksunsaajan maksupalveluntarjoaja tarkoittaa yleisesti ottaen varojen
vastaanottajaa. Maksunsaajan maksupalveluntarjoajalla tarkoitetaan yleensa
maksunsaajan tilia yllapitdvaa maksupalveluntarjoajaa tai korttimaksujen ta-
pauksessa maksutapahtumien vastaanottajaa (acquirer). Tapahtumahyvittaja
on asetuksen (EU) 2015/751 2 artiklan 1 kohdan mukainen maksutapahtu-
mien vastaanottaja, joka tekee maksunsaajan kanssa sopimuksen korttipoh-
jaisten maksutapahtumien hyvaksymisesta ja kasittelysta. Maksuliiketilas-
toissa tapahtumahyvittgjalla tarkoitetaan siis sitd maksupalveluntarjoajaa, jolla
on kahdenvalinen sopimus maksunsaajan, useimmiten kauppiaan, kanssa.
Tapahtumahyvittajiksi ei siis lasketa maksunprosessoijia, joilla ei ole sopi-
musta maksunsaajan kanssa, vaan jotka toimivat reitittdjina korttien lilkkkee-
seenlaskijoiden ja korttiskeemojen suuntaan. Maksunprosessoijien kasittele-
mien tapahtumien tietoja kerataan erikseen maaritellyissa kohdissa oman roo-
lin alla.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja (PISP) tarkoittaa maksupalveludirektii-
vin 4 artiklan 18 kohdassa maariteltya palveluntarjoajaa. Toimija tarjoaa mak-
supalvelunkayttajalle palvelua, jossa kayttaja voi antaa maksutoimeksiannon
toisen maksupalveluntarjoajan hallussa olevalta tililta.

Tilitietopalvelun tarjoaja (AISP) tarjoaa maksupalveludirektiivin 4 artiklan 16
kohdan mukaista verkkopalvelua, jonka kautta annetaan koottua tietoa
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yhdesté tai useammasta maksultilista, jotka maksupalvelunkayttajalla on joko
toisen maksupalveluntarjoajan tai useamman kuin yhden maksupalveluntarjo-
ajan hallussa.

Maksunvilittdja (yleensa maksulaitos) tarkoittaa maksupalveluntarjoajaa,
joka tarjoaa palveluita maksujen valittmiseen, mutta joka ei toimi maksuta-
pahtumassa maksajan maksupalveluntarjoajan roolissa (eli maksajan tilin yl-
lapitajana tai kortin likkeeseenlaskijana) eikd maksunsaajan maksupalvelun-
tarjoajan roolissa (eli maksunsaajan tilin yllapitajana tai korttitapahtuman vas-
taanottajana). Maksunvalittgjiksi katsotaan siis esimerkiksi verkkokauppamak-
supalveluntarjoajat, jotka tarjoavat kauppiaille palvelua erilaisten maksutapah-
tumien vastaanottoon verkkokaupoissa ja/tai toimivat mobiilimaksupalvelun-
tarjoajina eli tarjoavat mobiilimaksupalveluja varojen siirtoon. Tallaisia ovat
esimerkiksi erilaiset digitaaliset lompakot ja muut mobiilimaksusovellukset,
joilla voi tehda esimerkiksi henkildiden valisia maksuja (P2P) tai maksuja hen-
kilolta yritykselle (C2B). Lisaksi maksunvalittdjiksi katsotaan esimerkiksi erilai-
set alustapalveluntarjoajat, jos alustan tarjoaja toimii naissa palveluissa myds
maksupalveluntarjoajana, eli valittdd maksuja asiakkaiden valilla.

Maksunprosessoija tarkoittaa maksupalveluntarjoajaa, joka prosessoi kortti-
maksutapahtumia (eli vastaa korttitapahtumien reitityksesta korttiyhtidille ja/tai
korttien liikkeeseenlaskijoille), mutta joilla ei ole suoraa sopimussuhdetta
maksunsaajan kanssa korttipohjaisten maksutapahtumien hyvaksymisesta ja
kasittelysta (vrt. korttimaksutapahtuman vastaanottaja (acquirer) kohdassa
maksunsaajan maksupalveluntarjoaja). Useimmiten maksunprosessoija voi
toimia maksuprosessissa korttimaksutapahtumien vastaanottajien (maksun-
saajan maksupalveluntarjoajan) ja korttiyhtididen/korttien liikkeeseenlaskijoi-
den "valissa”.

Joissain tapauksissa maksupalveluntarjoaja voi toimia useammassa roolissa,
eli esimerkiksi sekd maksajan maksupalveluntarjoajana ettd maksutoimeksi-
antopalvelun tarjoajana. Naissa tapauksissa maksutapahtumat raportoidaan
erikseen kussakin roolissa. Naiden roolien yhteys kuhunkin maksupalvelu-
tyyppiin on kuvattu tarkemmin tdman sisaltdohjeen HPAY, QPAY ja APAY-
tietueosioita koskevien lukujen Maksupalvelu (elementti paymentService) -
alaotsikoiden alla.

2.4 Raportoitavat tietueosiot

MAPE-tiedonkeruu koostuu eratietueesta (Header, tiedoston aloittava tekni-
nen tietue) ja sisaltotietueosioista. Taysraportoijien raportointi koostuu era-

tietueesta seka kuudesta sisaltotietueosiosta ja hantaraportoijien raportointi
eratietueesta ja neljasta sisaltétietueosiosta.

Kukin raportoija raportoi niita sisaltotietueosioita, joiden kohdalla heidan
tietueosiokohtainen raportointivaatimuksensa tayttyy. Raportoitavat tietueosiot
riippuvat raportoijan tarjoamista maksupalveluista ja roolista maksutapahtu-
mien prosessoinnissa.
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Taysraportoijia koskeva MAPE-kysely sisaltda eratietueen seka seuraavat

tietueosiot:

Tietueosio Kaytto

ACCO-tietueosio Tilit, talletukset ja konttorit

CARD-tietueosio Korttien lukumaéara

TERM-tietueosio Paatelaitteiden lukumaara

HPAY-tietueosio Maksutapahtumien ja petollisten maksutapahtumien puoli-
vuosiraportointi

QPAY-tietueosio Maksutapahtumien neljdnnesvuosiraportointi

SERV-tietueosio Asiakaspalvelut ja sdhkdinen laskutus

Hantaraportoijia koskeva MAPE-kysely sisaltaa eratietueen seka seuraavat

tietueosiot:

Tietueosio Kaytto

ACCO-tietueosio Tilit, talletukset ja konttorit

CARD-tietueosio Korttien lukumaara

TERM-tietueosio Paatelaitteiden lukumaara

APAY -tietueosio Maksutapahtumien ja petollisten maksutapahtumien vuosira-
portointi

ACCO-tietueosiossa raportoidaan lukumaaratietoja mm. asiakastileista, talle-
tuksista ja konttoreista. Tiedot koskevat tarkasteltavan periodin viimeisen
pankkipaivan lukumaaria tai periodin aikana kumuloituneita tapahtumia, tieto-
tyypista riippuen.

CARD-tietueosiossa raportoidaan lukumaaratietoja liikkeeseen lasketuista
korteista toiminnoittain. Tiedot koskevat tarkasteltavan periodin viimeisen
pankkipaivan lukumaaria.

TERM-tietueosiossa raportoidaan lukumaaratietoja maksuvalineitad hyvaksy-
vista paatelaitteista toiminnoittain. Tiedot koskevat tarkasteltavan periodin vii-
meisen pankkipaivan lukumaaria.

HPAY-tietueosiossa taysraportoijat raportoivat puolivuosittain maksutapahtu-
mien ja petollisten maksutapahtumien lukumaaran ja arvon seka petoksista
johtuvat tappiot. Tiedot luokitellaan mm. kaytetyn maksupalvelun, skeeman,
maksupalvelunkayttajan tyypin, paatelaitteen, kaynnistyskanavan, asiakkaan
vahvan tunnistamisen, petostyypin, vastapuolen PSP:n sijaintimaan ja paate-
laitteen sijaintimaan mukaan. Tiedot koskevat tarkasteltavan periodin aikana
kumuloituneita virtatietoja.

QPAY-tietueosiossa taysraportoijat raportoivat neljannesvuosittain maksuta-
pahtumat maksupalveluittain. Korttimaksut raportoidaan tarkemmalla tasolla
kuin muut maksutapahtumat. Tiedot koskevat tarkasteltavan periodin aikana
kumuloituneita virtatietoja.

APAY-tietueosiossa hantaraportoijat raportoivat vuosittain maksutapahtumien
ja petollisten maksutapahtumien lukumaaran ja arvon seka petoksista johtu-
vat tappiot. Vaikka tiedot toimitetaan kerran vuodessa, tulee ne kuitenkin
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raportoida puolivuositasolla. Tiedot koskevat periodin aikana kumuloituneita
virtatietoja.

SERV-tietueosiossa taysraportoijiin kuuluvat luottolaitokset raportoivat asia-
kaspalveluihin ja laskutukseen liittyvia tietoja. Tiedot koskevat tarkasteltavan
periodin viimeisen pankkipaivan lukumaaria tai periodin aikana kumuloituneita
tapahtumia, tietotyypista riippuen.

2.5 Maksu- ja petostietojen toimitusaikataulu Suomen Pankille

Taysraportoijat toimittavat tietoja Suomen Pankille neljannesvuosifrekvens-
silla seka puolivuosittaisella frekvenssilld. Hantaraportoijat toimittavat tiedot
kerran vuodessa, mutta puolivuositasolla. Halutessaan hantaraportoijat voivat
toimittaa tiedot myds puolivuosittain.

Tietojen palautusajat Suomen Pankille ovat seuraavat:
Raportoijajoukko = Frekvenssi ‘ Raportoitava periodi Palautusaika

Taysraportoija Neljannesvuosittain (Q) | Neljannesvuosi (Q) 1 kk viiteperiodista

Taysraportoija Puolivuosittain (H) Puolivuosi (H) 2 kk viiteperiodista

Hantaraportoija Vuosittain (A) Puolivuosi (H) 2 kk (ja 8 kk) viite-
periodista

Suomen Pankki ilmoittaa verkkosivuillaan seuraavan vuoden raporttien palau-
tusaikataulut.

2.6 Raportoijan velvollisuus sailyttaa raportoidut tiedot

Raportoijalla on velvollisuus sailyttdd Suomen Pankille toimittamansa MAPE-
raportti viisi (5) vuotta. Sailytysvelvollisuus koskee XML-muotoisia raporttitie-
dostoja ja aiemmin toimitettuja CSV-muotoisia raporttitiedostoja.

Raportoijan on sisaisia raportointijarjestelmiansa kehittdessaan hyva ottaa
huomioon mahdollisuus muodostaa raportteja takautuvasti korjauksia varten.
Korjausraporttien tarve voi koskea viimeisimpia raportointiperiodeja, mutta
Suomen Pankki saattaa pyytda myos toimittamaan korjauksia pidemmalta
ajanjaksolta systemaattisesti toistuneiden merkittavien virheiden takia.
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3 TILIT, TALLETUKSET JA KONTTORIT (ACCO-TIETUEOSIO)

ACCO-tietueosiossa raportoidaan maksutileihin, talletuksiin, asiakasvaroihin,
likkeeseen laskettuun sahkdiseen rahaan seka konttoreihin liittyvia tietoja.
ACCO-tietueosion tiedot raportoidaan luottolaitosten, maksulaitosten ja ilman
toimilupaa toimivien rekisterodityneiden maksupalveluntarjoajien toimesta eli
seka tays- ettd hantaraportoijat ovat velvoitettuja raportoimaan ACCO-
tietueosion tiedot. Tahan poikkeuksena on asiamiesten lukumé&éré, jonka ra-
portoivat vain maksulaitokset seka ilman toimilupaa toimivat rekisterdityneet
maksupalveluntarjoajat.

Tiedot raportoidaan puolivuosittaisella jaottelulla. ACCO-tietueosiossa rapor-
toidaan seka kantatietoja etta virtatietoja. Kantatiedot koskevat tilannetta ra-
portointiajanjakson lopussa eli tarkasteltavan vuosipuoliskon viimeisena pank-
kipadivana. Virtatiedot koskevat raportointiajanjakson aikana kumuloituneita
tietoja.

Tietueosio sisdltaa asetuksen taulukon 1 (Laitokset, jotka tarjoavat maksupal-
veluja muille kuin rahalaitoksille), suuntaviivojen vaatimuksia seka kansallisia
vaatimuksia.

3.1 Tilit, talletukset ja konttorit (elementti accountsDepositsAndOffices)

Kentassa yksildidaan raportoitava tieto (koodilista 1: tilit, talletukset ja kontto-
rit). Raportoitavat kategoriat ovat seuraavat:
e Talletukset (A010)

o Maksutilit (A020)

o Maksutilit, joilla on kayty AISP:ien toimesta (A021)
¢ Avatut perusmaksutilit (A022)

o Evatyt perusmaksutilihakemukset (A023)

o Siirretyt kuluttajien maksutilit (A024)

o Evatyt kuluttajien maksutilien siirtohakemukset (A025)
o Asiakasvarat (A030)

o Liikkeeseenlaskettu sahkdinen raha (A031)

e AISP:ien asiakkaat (A040)

o Konttorit yhteensa (A050)

o Maksupalveluja tarjoavat konttorit (A051)

o Kateispalveluja tarjoavat konttorit (A052)

e Asiamiesten lukumaara (A060)

Naista A010, A020, A030, A031, A040, A0S0, A051, A052 ja AOG0 ovat kan-
tatietoja eli ne koskevat tilannetta raportointiajanjakson lopussa (vuosipuolis-
kon viimeisena pankkipaivana). Erat A021, A022, A023, A024 ja A025 ovat
puolestaan virtatietoja eli ne koskevat raportointiajanjakson aikana kumuloitu-
neita tietoja.
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Talletukset (A010) sisaltda raportoivassa luottolaitoksessa olevat yleison tal-
letukset raportointijakson viimeisena pankkipaivana. Tama sisaltaa seka siir-
tokelpoiset ja ei-siirtokelpoiset yon yli -talletukset ettd muut talletukset kuin
yon yli talletukset. Tarkemmin talletusten tyypeista on kerrottu kohdassa 3.2.
Talletuksiksi katsotaan vain talletustilit, joiden saldo on positiivinen. Talletus-
ten lukumaaraan ei siis lasketa mukaan tileja, joiden saldo on nolla tai negatii-
vinen.

Maksutilit (A020) sisaltdd maksupalveludirektiivin 4 artiklan mukaiset maksu-
tilit, joita kaytetaan maksutapahtumien toteuttamiseen. Maksutileja ovat mm.
siirtokelpoiset yon yli -talletustilit (ks. kohta 3.2), sdhkdisen rahan tilit ja esi-
merkiksi luottotoiminnolliset luottokorttitilit. Sahkorahatileilla tarkoitetaan tilia,
jolle on tallennettu sahkoista rahaa ja jonka saldoa tilinhaltija voi kayttaa mak-
sujen suorittamiseen ja varojen siirtoon tilien valilla. Sahkoisen rahan tileihin
ei lueta kortteja, joihin sahkdista rahaa voidaan tallentaa suoraan. Kaikki mak-
sutilit raportoidaan, riippumatta siita, onko tilin saldo positiivinen, nolla tai ne-
gatiivinen. Raportoitava lukumaara tarkoittaa tilien maaraa raportointijakson
lopussa.

Maksutilit, joilla kdyty AISP:ien toimesta (A021) sisaltda niiden maksutilien
lukumaaran, joilla on kayty raportoitavan ajanjakson aikana tilitietopalveluntar-
joajien (AISP) toimesta. Taman tiedon raportoivat maksajan maksupalvelun-
tarjoajat eli maksutilien yllapitajat, eivat tilitietopalveluntarjoajat. Jokainen tili
raportoidaan vain kerran, vaikka silla olisi kayty useammin. Jos useampi AISP
on kaynyt tililla, ilmoitetaan sen AISP:n sijaintimaa (AISP:n kotipaikka), joka
on kaynyt tililla eniten. Mikali vahintaan kaksi AISP:ta on kaynyt tililla yhta
monta kertaa, ilmoitetaan sen AISP:n sijaintimaa, joka on kaynyt tililla viimei-
simpana.

Avatut perusmaksutilit (A022) tarkoittaa luottolaitoksessa raportointijakson
aikana avattuja perusmaksutileja. Perusmaksutililla tarkoitetaan luottolaitos-
lain (610/2014) luvun 15 luvun pykalissa 6 ja 6 a pykalissa maariteltya tilia,
johon sovelletaan lain 6 b pykalassa maariteltyja erityisia irtisanomis- ja pur-
kamisehtoja.

Evatyt perusmaksutilihakemukset (A023) tarkoittaa luottolaitoksessa rapor-
tointijakson aikana evattyja perusmaksutilihakemuksia. Perusmaksutililla tar-
koitetaan luottolaitoslain (610/2014) luvun 15 pykalissa 6 ja 6 a maariteltya
tilia.

Siirretyt kuluttajien maksutilit (A024) sisaltaa luottolaitoslain (610/2014) 15
a luvussa tarkoitetussa tilinsiirtopalvelussa siirrettyjen kuluttajan maksutilien
lukumaaran raportointijakson aikana. Maksulaitoslain (297/2010) 9 a §:n pe-
rusteella maksutileja tarjoavan maksulaitoksen on tarjottava tilinsiirtopalvelua
kuluttajille ja raportoitava siitd Finanssivalvonnalle luottolaitostoiminnasta an-
netun lain 15 a luvun 2-7 §:n mukaisesti. Vain siirtdva palveluntarjoaja eli se
maksupalveluntarjoaja, jossa tili aikaisemmin sijaitsi, raportoi tiedon. Kulutta-
jan maksutililla tarkoitetaan tassa yhteydessa yhden tai useamman kuluttajan
(eli luonnollisen henkildn, joka toimii paaasiallisesti sellaisessa tarkoituksessa,
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joka ei kuulu hanen elinkeino- tai ammattitoimintaansa) nimissa olevaa direk-
tiivin 2014/92/EU maarittamaa maksutilia (mm. 1, 2 ja 9 artiklat).

Evatyt kuluttajien maksutilin siirtohakemukset (A025) sisaltaa luottolaitos-
lain (610/2014) 15 a luvussa tarkoitetussa tilinsiirtopalvelussa evattyjen kulut-
tajien maksutilien siirtohakemusten lukumaaran raportointijakson aikana.
Maksulaitoslain (297/2010) 9 a §:n perusteella maksutileja tarjoavan maksu-
laitoksen on tarjottava tilinsiirtopalvelua kuluttajille ja raportoitava siita Finans-
sivalvonnalle luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 a luvun 2-7 §:n mukai-
sesti. Vain siirtava palveluntarjoaja raportoi tiedon. Kuluttajan maksutililla tar-
koitetaan tassa yhteydessa yhden tai useamman kuluttajan (eli luonnollisen
henkildn, joka toimii paaasiallisesti sellaisessa tarkoituksessa, joka ei kuulu
hanen elinkeino- tai ammattitoimintaansa) nimissa olevaa direktiivin
2014/92/EU maarittdmaa maksutilia (mm. 1, 2 ja 9 artiklat).

Asiakasvarat (A030) ovat raportoijan hallussa olevat toiselle kuuluvat varat,
esimerkiksi liikkeeseen lasketun sdhkdisen rahan euromaara ja/tai maksulai-
toksen asiakkaille kuuluvien varojen euromaara. Luottolaitokset raportoivat
asiakasvaroissa ainoastaan liikkeeseen lasketun sahkdisen rahan.

Liikkeeseenlaskettu sahkoéinen raha (A031) sisaltda sahkoisen rahan liik-
keeseenlaskijan liikkeeseen laskeman ja muiden yhteisdjen kuin liikkeeseen-
laskijan — myds muiden sahkdisen rahan liikkeeseenlaskijoiden kuin kyseisen
likkeeseenlaskijan — hallussa olevan sahkoisen rahan raportointikauden lo-
pussa. Tallenteiden arvoon lasketaan mukaan myds tallenteet korteilla, joihin
sahkdista rahaa voidaan tallentaa suoraan. Kaikissa valuutoissa liikkkeeseen
laskettu sahkodinen raha raportoidaan, euromaaraiseksi muutettuna.

AISP:ien asiakkaat (A040) tarkoittaa tilitietopalvelun asiakkaiden lukumaaraa
raportointijakson viimeisena paivana riippumatta siita, ovatko asiakkaat kayt-
taneet palvelua. Taman tiedon raportoivat tilitietopalvelun tarjoajat (ml. tilitieto-
palvelun tarjoajina toimivat luottolaitokset).

Konttorit yhteensa (A050) sisaltaa kaikki raportointimaassa sijaitsevat kont-
torit. Paakonttorit luetaan mukaan lukuun, mutta ulkomaisia sivukonttoreita ei.
Konttorien lukumaara lasketaan raportointijakson lopun tilanteesta.

Maksupalveluja tarjoavat konttorit (A051) sisaltaa sellaiset konttorit, joissa
voidaan tehdd maksupalveluihin liittyvia suorituksia, kuten maaritelty Euroo-
pan keskuspankin suuntaviivoissa (EKP/2021/13), liite (taulukko A). Maksu-
palveluihin liittyvista suorituksista on kyse silloin, kun maksajan ja maksun-
saajan valissa toimiva palveluntarjoaja siirtda varoja osapuolten valilla heilta
saamansa toimeksiannon perusteella tai asiakas haluaa siirtda rahaa omien
maksutiliensa valilla. Paakonttorit luetaan mukaan lukuun, jos paakonttorissa
on mahdollista tehda maksupalveluihin liittyvia suorituksia. Nama konttorit si-
saltyvat myds eradan konttorit yhteensé (A050).

Kateispalveluja tarjoavat konttorit (A052) sisaltda konttorit, jotka tarjoavat
kateispalveluita. Nama konttorit sisaltyvat myos erdan maksupalveluja tarjoa-
vat konttorit (A051) ja konttorit yhteensé (A050). Tahan eraan, kuten em.
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konttoreihin liittyviin eriin, sisaltyvat myos sellaiset maksupalveluntarjoajan
toimipisteet, jotka eivat valttamatta ole perinteisia pankkikonttoreita, mutta
joissa on mahdollista tehda esim. kateisnostoja ja -talletuksia. Ei sisalla valuu-
tanvaihtopisteita.

Asiamiesten lukumaara (A060) tarkoittaa maksulaitoslain (297/2010) 24 §:n
mukaisia asiamiehia, joiden kautta maksulaitos tarjoaa maksupalvelujaan.
Asiamies toimii maksulaitoksen lukuun ja sen vastuulla. Vain maksulaitokset
ja rekisterdidyt maksupalveluntarjoajat raportoivat eran.

3.2 Talletusten tyyppi (elementti depositType)

Talletukset (elementti accountsDepositsAndOffices, koodiarvo A010) jaotel-
laan talletustyypin mukaan (koodilista 2: talletustyyppi). Raportoitavat katego-
riat ovat seuraavat:

o Siirtokelpoinen yon yli -talletus (OD1)

e Ei-siirtokelpoinen yon yli -talletus (OD2)

e Muu talletus kuin yon yli -talletus (NOD)

Kussakin luokassa talletuksiksi katsotaan vain talletustilit, joiden saldo on po-
sitiivinen. Talletusten lukumaaraan ei siis lasketa mukaan tileja, joiden saldo
on nolla tai negatiivinen.

Siirtokelpoinen yon yli -talletus (OD1) tarkoittaa vaadittaessa maksettavia
talletuksia, jotka ovat valittdomasti siirrettavissa maksujen suorittamiseksi
muille talouden toimijoille kayttamalla jotakin yleisesti kaytettyd maksuvali-
netta, kuten esimerkiksi tilisiirtoa, suoraveloitusta, maksukorttia, tai vastaavia
maksutapoja ilman merkittavaa viivetta, rajoituksia tai sakkomaksuja. Tileja,
joiden talletuksia voidaan kayttaa vain kateisnostoihin ja/tai, joilta varoja voi-
daan nostaa tai siirtda vain saman tilinhaltijan toisen tilin kautta, eivat ole siir-
tokelpoisia yon yli -talletustileja.

Ei-siirtokelpoinen yon yli -talletus (OD2) tarkoittaa esimerkiksi sellaisia
vaadittaessa maksettavia talletuksia, joita voidaan kayttaa vain kateisnostoi-
hin ja/tai talletuksia, joilta varoja voidaan nostaa tai siirtda vain saman tilinhal-
tijan toisen tilin kautta.

Muu talletus kuin yon yli -talletus (NOD) sisaltda kaikki muut kuin vaaditta-
essa maksettavat talletukset eli kyseessa on jaanndsera. Tallaisia voivat olla
esimerkiksi maaraaikaistalletukset, eli talletukset, joille on sovittu kiintea juok-
suaika ja joita ei voida muuttaa rahaksi ennen sovitun kiintean maaraajan ku-
lumista tai joiden ennenaikaisesta rahaksi muuttamisesta haltijan on makset-
tava jonkinlainen sakkomaksu. Luokka sisaltda myds ns. irtisanomisehtoiset
talletukset, joilla ei ole sovittua maaraaikaa, mutta joihin sovelletaan irtisano-
misaikaa, jonka kuluessa rahaksi muuttaminen ei ole mahdollista tai ei ole
mahdollista ilman seuraamuksia. Myds sellaiset lain mukaan periaatteessa
vaadittaessa takaisin maksettavat saasto- tai tuottotalletukset, joihin kansalli-
sen kaytanndn mukaan kuitenkin sovellettaisiin sakkomaksuja ja rajoituksia,
kuten nostorajoituksia, sisaltyvat tdhan erdan. ASP-talletukset luokitellaan
maaraaikaistalletuksiksi, joten ne lasketaan mukaan tadhan eraan.
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3.3 Varat siirrettavissa verkkoyhteyden valityksella (elementti assetsTransferableViaNetwork)

Talletukset (elementti accountsDepositsAndOffices, koodiarvo A010) jaotel-
laan sen mukaan, ovatko varat siirrettavissa verkkoyhteyden valityksella (true)
vai eivat (false). Kentassa raportoidaan arvo true sellaisille talletuksille, jotka
ovat kaytettavissa sahkdisesti internetin valityksella, kuten verkko- tai mobiili-
pankkisovellusten kautta. Eraan ei lueta talletuksia, joihin liittyy puhelimella tai
matkapuhelimella toimiva pankkiyhteys, ellei yhteys toimi myds internetin tai
verkkopankkisovellusten valitykselld. Verkkoyhteyden valityksella siirrettaviksi
varoiksi lasketaan myos varat, jotka ovat kaytettavissa jonkin maksupalvelun-
tarjoajan tarjoaman paatteen valityksella. Tallaisia paatteita voivat olla lisatoi-
minnoilla varustetut pankkiautomaatit tai muut maksupalveluntarjoajan tarjoa-
mat laitteet, jotka ovat yhteydessa tiliin verkkoyhteyden valityksella. Muiden
kuin verkkoyhteyden valityksella siirrettavien talletusten kohdalla raportoidaan
arvo false.

3.4 Sahkoisen rahan tili (elementti eMoneyAccount)

Maksutilit (elementti accountsDepositsAndOffices, koodiarvo A020) jaotellaan
sen mukaan, onko kyseessa sahkdisen rahan tili (true) vai ei (false). Kentassa
raportoidaan arvona true, jos kyse on sahkdisen rahan tilista. Sahkoisen ra-
han tililla tarkoitetaan tilia, jolle on tallennettu sahkoista rahaa, ja jonka saldoa
tilinhaltija voi kayttda maksujen suorittamiseen ja varojen siirtoon tilien valilla.
Sahkdisen rahan tileihin ei lueta kortteja, joihin sahkdista rahaa voidaan

Sahkodisen rahan maaritelma direktiivin 2009/110/EY artiklan 2(2) mukaisesti:

Séhkoisesti tai magneettisesti tallennettua rahallista arvoa, joka ilmenee lilkkeeseenlaskijaan kohdistuvana saa-
tavana, joka on laskettu liikkeeseen vastaanotettuja varoja vastaan direktiivin (EU) 2015/2366 4 artiklan 5 koh-
dassa méaériteltyjd maksutapahtumia varten ja jonka muu luonnollinen henkilé tai oikeushenkild kuin séhkéisen
rahan liikkeeseenlaskija itse ottaa vastaan.

Direktiivid 2009/110/EY ei sovellettaisi sellaisiin erityisiin ennalta maksamiseen perustuviin vélineisiin syétettyyn
rahalliseen arvoon, jotka on suunniteltu erityistarpeisiin ja joita voi kdyttééa vain rajoitetusti joko siksi, ettd niiden
avulla sédhkbisen rahan haltija voi ostaa tavaroita tai palveluja vain sdhkoéisen rahan liikkeeseenlaskijan tiloissa
tai rajallisessa palveluntarjoajien verkossa ammattimaisen liikkeeseenlaskijan kanssa tehdyn vélitttmén kaupal-
lisen sopimuksen nojalla, taikka siksi, etta niité voi kdyttaé vain rajallisen tavara- tai palveluvalikoiman hankkimi-
seen.

Vilineille, joita voidaan kéyttaa vain lueteltujen kauppiaiden myyméloissé, ei tulisi myéntéé poikkeusta tdmén
direktiivin soveltamisalasta, koska tyypillisesti téllaiset vélineet on suunniteltu jatkuvasti kasvavia palveluntarjo-
ajien verkostoja varten.

On my@s tarkoituksenmukaista, etta tata direktiivia ei tulisi soveltaa rahalliseen arvoon, jota kdytetdan sellaisten
digitaalisten tavaroiden tai palvelujen hankkimiseen, joissa jo tavaran tai palvelun luonteen vuoksi operaattori
liséé siihen olennaisesti arvoa, esim. pddsyyn, hakuihin tai jakeluun liittyvié toimintoja, edellyttden, etté kyseistéa
tavaraa tai palvelua voidaan kéyttéé vain digitaalisella laitteella, kuten matkapuhelimella tai tietokoneella ja edel-
lyttéen, etté teleyritys tai digitaalista tai tietoteknisté palvelua hoitava yritys ei toimi ainoastaan vélittdjgnd maksu-
palvelunkéyttéjén ja tavaroiden ja palveluiden toimittajan vélilld. Témé& koskee esimerkiksi tilanteita, joissa mat-
kapuhelun tai muun digitaalisen verkon kéyttédjd maksaa verkko-operaattorille suoraan, eikd verkon kéyttéjan ja
kenenké&én muun tavaroita tai palveluja osana kyseisté tapahtumaa toimittavan kolmannen osapuolen vélillé ole
suoraa maksusuhdetta tai vélitbnta velallisen ja velkojan suhdetta.
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tallentaa suoraan. Jos kyseessa on muu kuin sdhkodisen rahan maksutili, ra-
portoidaan kentassa arvona false.

3.5 Maksupalvelun kayttaja (elementti paymentServiceUser)

Talletukset (elementti accountsDepositsAndOffices, koodiarvo A010) ja mak-
sutilit (elementti accountsDepositsAndOffices, koodiarvo A020) jaotellaan
maksupalvelun kayttajan eli asiakkaan tyypin mukaan (koodilista 3: maksupal-
velun kayttajan tyyppi). Raportoitavat kategoriat ovat seuraavat:

o Henkildasiakas (P)

e Yritysasiakas (C)

Jako henkil®- ja yritysasiakkaisiin tehdaan y-tunnuksen (yritys- ja yhteisétun-
nus) mukaan:

Henkildasiakas (P) on maksupalvelun kayttaja, joka ei toimi y-tunnuksen lu-
kuun. Tama era sisaltda myos esim. elinkeinonharjoittajat, jotka eivat toimi y-
tunnuksen lukuun.

Yritysasiakas (C) on maksupalvelun kayttdja, joka toimii y-tunnuksen lukuun.
Tama era sisaltaa myds julkisyhteisot, jotka toimivat y-tunnukset lukuun.

3.6 Maa (elementti country)

Maksutilit, joilla on kayty AISP:ien toimesta (elementti accountsDepositsAn-
dOffices, koodiarvo A021) ja AISP:ien asiakkaat (elementti accountsDeposit-
sAndOffices, koodiarvo A040) raportoidaan maittain koodilistan Maa (ISO
3166) mukaisilla koodiarvoilla. Maksutilien tapauksessa kyseessa on AISP:ien
sijaintimaa ja AISP:ien asiakkaiden tapauksessa asiakkaiden sijaintimaa.
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4 KORTTIEN LUKUMAARA (CARD-TIETUEOSIO)

CARD-tietueosiossa raportoidaan maksupalveluntarjoajan likkeeseen laske-
mat kortit toiminnoittain. Tiedot raportoidaan seka tays- ettd hantaraportoijien
toimesta. Tiedot ilmoitetaan korttien liikkeeseenlaskijan (issuer) toimesta.
Korttien liikkeeseenlaskija raportoi tiedot riippumatta siita, mika on kortinhalti-
jan kotimaa tai korttiin liitetyn tilin sijaintimaa. Kortinhaltijan sijaintimaa ilmoite-
taan CARD-tietueosion country-elementissa (Maa).

CARD-tietueosion tiedot raportoidaan puolivuosittaisella jaottelulla. CARD-
tietueosiossa raportoidaan kantatietoja eli raportoitavat lukumaaratiedot kos-
kevat tilannetta raportointiajanjakson lopussa eli tarkasteltavan vuosipuolis-
kon viimeisena pankkipaivana.

Korttien lukumaara raportoidaan korttinumeroiden eli PAN-numeroiden (pri-
mary account number) mukaan, ei fyysisten korttien eli "muovikorttien” maa-
ran mukaan. Esimerkiksi, jos kyseessa on yhdistelmakortti, joka sisaltaa seka
tiliveloitustoiminnon (debit) etta luottotoiminnon (credit), lasketaan ndma mu-
kaan kahtena erillisena korttina. Korttien lukumaarat ilmoitetaan riippumatta
siita, milloin ne on laskettu liikkeelle, tai onko niita kaytetty. Vanhentuneita tai
kierrosta poisvedettyja kortteja ei lasketa mukaan.

Vain yleiskayttdiset kortit raportoidaan eli kortteja, joiden kayttd on rajoitettua,
ei ilmoiteta. Kauppiaiden liikkeeseen laskemia kortteja ei ilmoiteta, ellei niita
ole laskettu liikkeeseen yhteistydssa maksupalveluntarjoajan kanssa. Myos
korttiohjelmien osana, eli kolmen ja neljan osapuolen ohjelmissa, liikkeeseen
lasketut kortit iimoitetaan.

Tietueosio vastaa asetuksen taulukon 2 (Korttitoiminnot) vaatimuksiin.
4.1 Korttityyppi (elementti cardType)

Kortit raportoidaan korttityypeittain (koodilista 4: korttityyppi). Raportoitavat
kategoriat ovat seuraavat:
o Tiliveloituskortti (debit)

o Tiliveloituskortti, online-debit (C111)
o Tiliveloituskortti, offline-debit (C112)

Maksuaikakortti (C120)

Luottokortti (C130)

Sahkorahakortti (C200)

Muu kortti kuin maksukortti (C900)

Tiliveloituskortti (debit) on kortti, jolla kortinhaltija voi maksaa tekemansa
ostokset suoraan ja valittdmasti omalta tiliitdan riippumatta siita, pitdako tilia
kortin liikkeeseenlaskija vai jokin muu taho. Kateismaksutoiminnolla varustettu
kortti voidaan liittaa tiliin, jossa on lisdominaisuutena ylitysoikeus. Kateismak-
sutoiminnolla varustettujen korttien lukumaaralla tarkoitetaan liikkkeessa ole-
vien korttien kokonaismaaraa eika niiden tilien lukumaaraa, joihin kortit on lii-
tetty. Kateismaksutoiminnolla varustetun kortin erona luotto- tai maksuaikatoi-
minnolla varustettuun korttiin on sopimusjarjestely, jolla kortinhaltijan tekemat
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ostokset veloitetaan suoraan taman kayttétililla olevista varoista. Tiliveloitus-
korttien lukumaaraa yhteensa ei raportoida, vaan tiliveloituskortit jaotellaan
online-debit- ja offline-debit-kortteihin.

Tiliveloituskortti, online-debit (C111) on kortti, jolla maksettaessa maksuti-
lille tehdaan katevarmennus. Kaytettavissa oleva saldo vahenee maksun ver-
ran.

Tiliveloituskortti, offline-debit (C112) on kortti, jolla maksettaessa kateva-
rausta tililta ei aina tehda ostoksen yhteydessa.

Maksuaikakortti (C120) on kortti, jolla kortinhaltija voi maksaa tekemansa
ostokset kortin liikkeeseenlaskijan yllapitamalta tililta tiettyyn sallittuun rajaan
saakka (ml. kateisnostot). Tdman tilin saldo maksetaan kokonaan ennalta
maaritetyn jakson paattyessa. Maksuaikakortin erona luotto- tai tiliveloitus-
korttiin on sopimusjarjestely, jolla mydnnetaan luottolimiitti, mutta otettu velka
velvoitetaan maksamaan ennalta maaritetyn ajanjakson paattyessa. Jos kor-
tissa on luottotoiminto, sita ei raportoida tdssa, vaan kategoriassa C130, luot-
tokortti. Maksuaikakortti ilmoitetaan luottokorttina, jos maksuaikatoimintoa ei
voida maaritelld. Samaa logiikkaa sovelletaan maksuaikakortilla suoritettujen
tapahtumien raportointiin.

Luottokortti (C130) on kortti, jolla kortinhaltija voi tehda ostoksia, ja joissain
tapauksissa myds nostaa kateisrahaa ennalta sovittuun rajaan saakka. Myon-
netty luotto voidaan maksaa kokonaan tietyn ajanjakson paattyessa, tai se
voidaan maksaa osittain; talloin saldo katsotaan jatkuvaksi luotoksi, josta
maksetaan yleensa korkoa. Luottotoiminnolla varustetun kortin erona kateis-
maksu- tai maksuaikatoiminnolla varustettuun korttiin on sopimusjarjestely,
jolla kortinhaltijalle mydnnetaan jatkuvan luoton mahdollistava luottolimiitti.

Sahkorahakortti (C200) on kortti, joka mahdollistaa sahkdisella rahalla suori-
tettavat maksutapahtumat. Tahan luetaan kortit, joihin sdhkoista rahaa voi-
daan tallentaa suoraan, ja/tai kortit, jotka mahdollistavat paasyn sahkoisen
rahan tilille tallennettuun sédhkdiseen rahaan. Sahkdisella rahalla tarkoitetaan
direktiivin 2009/110/EY 2 artiklan 2 kohdassa maariteltya sahkdista rahaa (ks.
maaritelma kohdassa 3.4).

(Lahja)kuponkeja, joita vain rajoitettu maara kauppiaita hyvaksyy, ei lasketa
mukaan sahkorahakortteihin, joihin sahkoista rahaa voidaan tallentaa suo-
raan. Rahallinen arvo, joka on tallennettu tiettyihin ennalta maksettuihin (pre-
paid) maksuvalineisiin, ei edusta sdhkoista rahaa, jos kyseisia maksuvalineita
voi kayttaa vain rajoitetun valikoiman tavaroita tai palveluita varten. Tallaisia
valineita voivat olla myymalakortit, bensiinikortit, jasenkortit, julkisen liikenteen
kortit, ateriakupongit tai palvelusetelit. Tallaisia kortteja/maksuvalineita ja niilla
tehtyja maksutapahtumia ei tule sisallyttda maksutilastojen raportointiin.

Muu kortti kuin maksukortti (C900) on muihin luokkiin kuulumaton kortti.
Voi olla esimerkiksi kateiskortti, jonka avulla kortinhaltija voi nostaa kateisra-
haa pankkiautomaatilta ja/tai tallettaa kateisrahaa pankkiautomaatille.
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4.2 Sahkorahakortin tyyppi (elementti eMoneyCardType)

Sahkérahakortin tyyppi raportoidaan vain sahkorahakorteille (C200). Sahkora-
hakortit raportoidaan sdhkérahakortin tyypin mukaan (koodilista 5: sdhkoisen
rahan tyyppi). Raportoitavat kategoriat ovat seuraavat:
o Kortti, johon sahkoista rahaa voidaan tallentaa suoraan
o Kortti, johon sahkdista rahaa voidaan tallentaa suoraan (aktivoidut)
(E11)
o Kortti, johon sahkdista rahaa voidaan tallentaa suoraan (ei-akti-
voidut) (E12)
o Kortti, joka on liitetty sdhkdisen rahan tiliin (E21)

Kortti, johon sdahkdista rahaa voidaan tallentaa suoraan, on sahkdisen
rahan kortti, johon ei liity sdhkdisen rahan tilia, vaan sdhkéinen raha on pel-
kastaan kortille tallennettuna. Korttien lukumaaraa yhteensa ei raportoida,
vaan aktivoidut ja aktivoimattomat raportoidaan erikseen.

Kortti, johon sdhkoista rahaa voidaan tallentaa suoraan (aktivoidut)
(E11), on kortti, johon ei liity sahkdisen rahan tilia ja johon on ladattu sah-
koistd rahaa vahintdan kerran. Latauksen voidaan katsoa osoittavan, etta
sahkdista rahatoimintoa aiotaan kayttaa. Latauksen ajankohdalla ei ole valia,
eli sen ei ole tarvinnut tapahtua raportointijakson aikana. Vain kortit, jotka ovat
voimassa raportointijakson lopussa, lasketaan.

Kortti, johon sahkoista rahaa voidaan tallentaa suoraan (ei-aktivoidut)
(E12), on kortti, johon ei liity sahkdisen rahan tilia, ja jota ei ole ladattu kertaa-
kaan eli jota ei katsota aktivoiduksi.

Kortti, joka on liitetty sahkorahatiliin (E21), on sahkérahakortti, joka mah-
dollistaa sahkdisen rahan tilille tallennetun sahkdisen rahan kayton (ks. séh-
kdisen rahan maaritelma kohdassa 3.4). Tahan ei lueta kortteja, joihin séh-
koista rahaa voidaan tallentaa suoraan.

4.3 Maksujarjestely (elementti scheme)

Kortit raportoidaan maksujarjestelyn mukaan (koodilista 6: maksujarjestely).
Raportoitavat kategoriat ovat seuraavat:

e Visa (VISA)

o MasterCard (MCRD)

e American Express (AMEX)

e Diners Club (DINE)

e Muu (OTH)

Visa (VISA) sisaltaa kortit, jotka kuuluvat tekniselta ja kaupalliselta jarjestelyl-
taan VISA-tuoteperheeseen (esim. VISA Credit, Visa Electron, VPAY).

Mastercard (MCRD) sisaltaa kortit, jotka kuuluvat tekniselta ja kaupalliselta
jarjestelyltdan Mastercard-tuoteperheeseen (esim. Mastercard, Maestro).
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American Express (AMEX) sisaltaa kortit, jotka kuuluvat tekniselta ja kaupal-
liselta jarjestelyltdan American Express -tuoteperheeseen.

Diners Club (DINE) sisaltaa kortit, jotka kuuluvat tekniselta ja kaupalliselta
jarjestelyltdan Diners Club -tuoteperheeseen.

Muu (OTH) sisaltaa muilla jarjestelyilla toimivat kortit.
4.4 Kateistoiminto (elementti cashFunction)

Kentta saa arvon true, kun kyseessa on kortti, jonka avulla kortinhaltija voi
nostaa kateisrahaa pankkiautomaatilta ja/tai tallettaa kateisrahaa pankkiauto-
maatilla. Kortissa voi olla kateistoiminnon lisdksi myds muita toimintoja. Jos
kortissa ei ole kateistoimintoa, raportoidaan false.

4.5 Yhdistelmakortti (elementti combinationCard)

Kortit raportoidaan sen mukaan, onko kyse yhdistelmakortista vai ei (koodi-
lista 7: yhdistelmakortti). Raportoitavat kategoriat ovat seuraavat:

e Ei-yhdistelmakortti (NC)

¢ Yhdistelmakortti (CC)

e Sahkoisen rahan yhdistelmakortti (EC)

Ei-yhdistelmakortti (NC) sisaltda kortit, joissa on ainoastaan kateismaksu-,
maksuaika- ja/tai luotto-, tai sahkdrahatoiminto, mutta ei naiden yhdistelmaa.

Yhdistelmakortti (CC) sisaltaa kortit, joissa ovat yhdistettyina kateismaksu-
(debit) ja maksuaikatoiminto (delayed debit) tai kateismaksu- (debit) ja luotto-
toiminto (credit). Tama luokka kattaa Suomessa tyypilliset yhdistelmakortit.

Sahkoisen rahan yhdistelmakortti (EC) sisaltda kortit, joissa ovat yhdistet-
tyind kateis- ja kateismaksutoiminto seka sahkdinen rahatoiminto.

4.6 Korttiteknologia (elementti cardTechnology)

Kortit raportoidaan korttiteknologian mukaan (koodilista 8: korttiteknologia).
Raportoitavat kategoriat ovat seuraavat:
e Sirukortti Iahimaksuominaisuudella (C1)

e Sirukortti ilman lIahimaksuominaisuutta (C2)
o Magneettijuovakortti (M)
e Virtuaalikortti (V)

Sirukortti lahimaksuominaisuudella (C1) on sirukortti, joka mahdollistaa
korttimaksutapahtuman kaynnistamisen tietyntyyppisen kontaktittoman tekno-
logian avulla, kun maksutapahtuman maksaja ja maksunsaaja (ja/tai heidan
laitteensa) ovat kumpikin samassa fyysisessa paikassa.

Sirukortti ilman lahimaksuominaisuutta (C2) sisaltaa ilman Iahimaksuomi-
naisuutta olevat sirukortit.
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Magneettijuovakortti (M) kattaa pelkdn magneettijuovan sisaltavat kortit.

Virtuaalikortti (V) on kortti, jolla on pelkastaan virtuaalinen olomuoto (ei fyy-
sistd muovikorttia). Myos sahkoiselld rahatoiminnolla varustetut kortit, joilla on
pelkastaan virtuaalinen olomuoto, lasketaan mukaan. Kortit, joilla on seka fyy-
sinen etta digitaalinen olomuoto, eivat sisally tdhan kategoriaan, vaan johon-
kin muuhun taman kentan luokista fyysisella kortilla olevien ominaisuuksien
perusteella.

4.7 Maksupalvelun kayttaja (elementti paymentServiceUser)

Kortit raportoidaan kortin kayttajan mukaan (koodilista 3: maksupalvelun kayt-
tajan tyyppi). Raportoitavat kategoriat ovat seuraavat:
e Henkilbdasiakas (P)

e Yritysasiakas (C)

Henkiloasiakas (P) on maksupalvelun kayttaja, joka ei toimi y-tunnuksen lu-
kuun. Tama era sisaltda myos esim. elinkeinonharjoittajat, jotka eivat toimi y-
tunnuksen lukuun.

Yritysasiakas (C) on maksupalvelun kayttaja, joka toimii y-tunnuksen lukuun.
Tama era sisaltdad myos julkisyhteisot, jotka toimivat y-tunnukset lukuun.

4.8 Maa (elementti country)

CARD-tietueosiossa raportoitava maakoodi tarkoittaa kortinhaltijan sijainti-
maata. Maa raportoidaan koodilistan Maa (ISO 3166) mukaisilla koodiarvoilla.
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5 PAATELAITTEIDEN LUKUMAARA (TERM-TIETUEOSIO)

TERM-tietueosiossa raportoidaan paatelaitteiden lukumaaria toiminnoittain.
Tietueosion tiedot raportoidaan luottolaitosten, maksulaitosten ja ilman toimi-
lupaa toimivien rekisterdityneiden maksupalveluntarjoajien toimesta eli seka
tays- etta hantaraportoijat ovat velvoitettuja raportoimaan TERM-tietueosion
tiedot. Tietueosion tiedot raportoidaan puolivuosittain. TERM-tietueosiossa
raportoidaan kantatietoja eli raportoitavat lukumaaratiedot koskevat tilannetta
raportointiajanjakson lopussa eli tarkasteltavan vuosipuoliskon viimeisena
pankkipaivana.

Maksupaatteiden lukumaara ilmoitetaan tapahtumahyvittgjien (acquirer) toi-
mesta. Tapahtumahyvittdja on se toimija, jolla on suora sopimussuhde asiak-
kaan (kauppiaan) kanssa maksutapahtumien hyvittamisesta, kuten kohdassa
2.1 on kerrottu.

Raportoijat ilmoittavat kaikki fyysiset laitteet ja maksupaatteet, joilla he vas-
taanottavat maksutapahtumia, myos ulkomailla sijaitsevat laitteet ja maksu-
paatteet. Jokainen laite ja maksupaate lasketaan erikseen, vaikka saman
kauppiaan tiloissa olisi useita samantyyppisia laitteita ja maksupaatteita.

Tietueosio vastaa asetuksen taulukon 3 (Kortteja hyvéksyvét laitteet) vaati-
muksiin.

5.1 Paatelaitteen tyyppi (elementti terminalType)

Paatelaitteet raportoidaan niiden tyypin mukaan (koodilista 9: paatelaitteen
tyyppi). Raportoitavat kategoriat ovat seuraavat:
e Fyysinen POS (T011)

o Tilisiirtoautomaatti (T022)

Fyysinen POS (T011) on myyntipistelaite, jonka avulla maksukortteja voi-
daan kayttaa fyysisessa (ei virtuaalisessa) myyntipisteessa. Tieto maksusta
voidaan saada joko manuaalisesti tai paperitositteella taikka sahkoisesti eli
elektronisen maksuveloitusjarjestelman valityksella. Sisaltad myds sahkdisen
rahan paatelaitteet, jonka avulla sahkdisen rahan liikkeeseenlaskija voi siirtaa
sahkoista raha-arvoa sahkdiselld rahatoiminnolla varustetulle kortille ja pain-
vastoin tai kortin saldosta maksunsaajan saldoon. Lisaksi eraan sisaltyy paat-
teet, joissa on kaksoistoiminto eli jotka toimivat sekd EFTPOS- etta sahkdisen
rahan paatteina seka paatteet, joissa on pelkastadan sahkdisen rahan toiminto.

Tilisiirtoautomaatti (T022) on pankkiautomaatti, jonka avulla hyvaksytyt
kayttajat voivat tehda tilisiirtoja maksukorttia kayttaen.

5.2 EFTPOS (elementti eftpos)

Kentassa raportoidaan true, jos kyseessa oleva paate on EFTPOS-paate.
EFTPOS-paatteet ovat elektronisen maksuveloitusjarjestelman paatteita,
jotka vastaanottavat maksutiedot sahkdisesti. Paatteet on voitu suunnitella
valittamaan tallaisia maksutietoja joko online-tilassa, jolloin maksulupaa
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pyydetdan reaaliaikaisesti, tai offline-tilassa. Naihin luetaan myés miehitta-
mattomat paatteet. Jos paate ei ole EFTPOS-paate, raportoidaan false.

5.3 Lahimaksu (elementti contactlessPayment)

Kentdssa raportoidaan true, jos kyseessa oleva maksupaate tukee Iahimak-
sua. Muutoin raportoidaan false.

5.4 Sahkoisen rahan hyvaksyva maksupaate (elementti terminalAcceptingEMoney)

Kentassa raportoidaan frue, jos kyseessa on paate, jonka avulla henkil6t,
joilla on sdhkoista rahaa sahkoiselld rahatoiminnolla varustetulla kortilla, voi-
vat siirtda sahkoista raha-arvoa omasta saldostaan kauppiaan tai jonkin toi-
sen maksunsaajan saldoon. Jos kyseessa ei ole sahkoista rahaa hyvaksyva
maksupaate, raportoidaan false.

5.5 Sahkoisen rahan lataus/purku (elementti eMoneyLoadingUnloading)

Kentassa raportoidaan frue, jos kyseessa on paate, jonka avulla sahkodisen ra-
han liikkeeseenlaskija voi siirtda sahkdista raha-arvoa sahkoisella rahatoimin-
nolla varustetun kortin haltijalle, ja painvastoin, eli jota kaytetaan kortin lataa-
miseen ja purkamiseen. Jos kyseessa ei ole sahkoisen rahan lataukseen tai
purkuun soveltuva paate, raportoidaan false.

5.6 Maa (elementti country)

TERM-tietueosiossa raportoitava maa viittaa paatteen sijaintimaahan. Maa
raportoidaan koodilistan Maa (ISO 3166) mukaisilla koodiarvoilla.
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6 MAKSUTAPAHTUMIEN JA PETOLLISTEN MAKSUTAPAHTUMIEN PUOLIVUOSIRAPORTOINTI

(HPAY-TIETUEOSIO)

HPAY-tietueosiossa taysraportoijat raportoivat puolivuositietoja maksutapah-
tumista, petollisista maksutapahtumista ja petoksiin liittyvista tappioista.

Yleiset ohjeet maksutapahtumien raportoinnista ja raportoijien rooleista I0ydat
tdman ohjeen luvusta 2.

6.1 Raportoijan rooli (elementti reportersRole)

Maksutapahtumille ilmoitetaan maksupalveluntarjoajan (PSP) rooli (koodilista
12: maksupalveluntarjoajan rooli). Raportoitavat roolit ovat seuraavat:
e Maksajan PSP (ER)

e Maksunsaajan PSP (EE)
e PISP (PI)

e Maksunvalittaja (IM)

¢ Maksunprosessoija (PO)

Maksupalveluntarjoajan roolilla tarkoitetaan sitd, missa ominaisuudessa mak-
supalveluntarjoaja on mukana maksutapahtumassa: maksajan maksupalve-
luntarjoajana, maksunsaajan maksupalveluntarjoajana, maksutoimeksianto-
palvelun tarjoajana, maksunvalittdjana vai maksunprosessoijana.

Maksajan PSP (ER), eli maksajan maksupalveluntarjoaja, tarkoittaa varojen
l&hettdjaa. Maksajan maksupalveluntarjoajalla tarkoitetaan yleensa maksajan
tilia yllapitdvaa maksupalveluntarjoajaa tai korttimaksujen tapauksessa kortin
likkeeseenlaskijaa (issuer). Kortin likkeeseenlaskija on asetuksen (EU)
2015/751 2 artiklan 2 kohdan mukainen maksupalveluntarjoaja, joka tarjoaa
maksajalle valineen korttipohjaisten maksujen tekemiseen. Maksukortit voivat
olla fyysisia tai virtuaalisia.

Maksunsaajan PSP (EE), eli maksunsaajan maksupalveluntarjoaja, tarkoit-
taa varojen vastaanottajaa. Maksunsaajan maksupalveluntarjoajalla tarkoite-
taan yleensa maksunsaajan tilia yllapitavaa maksupalveluntarjoajaa tai kortti-
maksujen tapauksessa maksutapahtumien vastaanottajaa (acquirer). Tapah-
tumahyvittaja on asetuksen (EU) 2015/751 2 artiklan 1 kohdan mukainen
maksutapahtumien vastaanottaja, joka tekee maksunsaajan kanssa sopimuk-
sen korttipohjaisten maksutapahtumien hyvaksymisesta ja kasittelysta. Mak-
suliiketilastoissa tapahtumahyvittajalla tarkoitetaan siis sitd maksupalveluntar-
joajaa, jolla on kahdenvalinen sopimus maksunsaajan, useimmiten kauppi-
aan, kanssa. Tapahtumahyvittajiksi ei siis lasketa maksunprosessoijia, joilla
ei ole sopimusta maksunsaajan kanssa, vaan jotka toimivat reitittajina korttien
likkeeseenlaskijoiden ja korttiskeemojen suuntaan. Maksunprosessoijien ka-
sittelemien tapahtumien tietoja kerataan erikseen maaritellyissa kohdissa
oman roolin alla.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalla (Pl) (payment initiation service pro-
vider, PISP) tarkoitetaan maksupalveludirektiivin 4 artiklan 18 kohdassa tar-
koitettua palveluntarjoajaa. Jos raportoiva maksupalveluntarjoaja tarjoaa
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maksutoimeksiantopalveluita, tulee kyseisen toimijan raportoida maksutoi-
meksiantopalvelun tarjoajan roolissa asiakkaiden (sekad omien etta muiden
asiakkaiden) puolesta kaynnistamat maksut eli tilisiirrot ja muut maksut, joi-
den toimeksiantajan on maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja itse. PISP-
roolissa raportoidut tilisiirrot ja muut maksut eivat vaikuta maksajan PSP:n
roolissa raportoitujen maksujen kokonaismaaraan ja arvoon. Jos toimijalla on
esimerkiksi kaksinaisrooli eli kyseinen raportoija toimii sekd maksajan PSP:n
roolissa ettd PISP:ina, tulee kyseisen toimijan raportoida kummassakin roo-
lissa maksut erikseen

Maksunvalittajalla (IM) (yleensad maksulaitos) tarkoitetaan maksupalveluntar-
joajaa, joka tarjoaa palveluita maksujen valittamiseen, mutta joka ei toimi
maksutapahtumassa maksajan maksupalveluntarjoajan roolissa (eli maksajan
tilin yllapitajana tai kortin liikkeeseenlaskijana) eikd maksunsaajan maksupal-
veluntarjoajan roolissa (eli maksunsaajan tilin yllapitajana tai korttitapahtuman
vastaanottajana). Maksunvalittdjiksi katsotaan esimerkiksi maksupalveluntar-
joajat, jotka
o toimivat verkkokauppa-maksupalveluntarjoajina eli tarjoavat
kauppiaille palvelua erilaisten maksutapahtumien vastaanot-
toon verkkokaupassa tai mobiilisovelluksen sisalla ja/tai
o toimivat mobiilimaksupalveluntarjoajina eli tarjoavat mobiili-
maksupalvelua varojen siirtoon. Tallaisia ovat esimerkiksi eri-
laiset digitaaliset lompakot ja muut mobiilimaksusovellukset,
joilla voi tehda esimerkiksi henkildiden valisid maksuja (P2P)
tai maksuja henkilolta yritykselle (C2B).
o ovat alustapalveluntarjoajia, jos alustan tarjoaja toimii naissa
palveluissa myds maksupalveluntarjoajana, eli valittdd maksuja
asiakkaiden valilla.

Maksunprosessoija (PO) -roolin alla raportoidaan sellaiset korttimaksut,
joissa maksupalveluntarjoaja toimii korttimaksujen prosessoijana (eli vastaa
reitityksesta korttiskeemoille ja kortin liikkeeseenlaskijoille), mutta joiden
osalta maksupalveluntarjoajalla ei ole suoraa sopimusta maksunsaajan
(kauppias tai yksityisasiakas) kanssa korttipohjaisten maksutapahtumien hy-
vaksymisesta ja kasittelysta (vrt. korttimaksutapahtuman vastaanottaja (ac-
quirer) kohdassa maksunsaajan maksupalveluntarjoaja). Useimmiten mak-
sunprosessoija voi toimia maksuprosessissa korttimaksutapahtumien vas-
taanottajien (maksunsaajan maksupalveluntarjoajan) ja korttiyhtididen/korttien
likkeeseenlaskijoiden "valissa”.

Jos raportoija toimii maksutapahtumassa useammassa raportoitavassa roo-
lissa, tulee maksutapahtuma raportoida erikseen kussakin roolissa.
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6.2 Raportoitava tieto (elementti informationType)

Maksutapahtumista raportoidaan erilaisia tietoja (koodilista 10: raportoitavan
tiedon tyyppi). Raportoitavat tyypit ovat seuraavat:
e Maksutapahtuma (PT)

e Petollinen maksutapahtuma (FT)
e Petoksista johtuvat tappiot (LF)

Maksutapahtuma (PT) on toimenpide, jossa varoja kaytetaan, siirretaan, tal-
letetaan tai nostetaan. Tilastoitavissa maksutapahtumissa vahintaan toinen
osapuolista on muu kuin rahalaitos. Sisaltda myds petolliset maksutapahtu-
mat.

Petollinen maksutapahtuma (FT) sisaltda oikeudettomat maksutapahtumat.
Naihin kuuluvat esimerkiksi tapahtumat, jotka ovat seurausta arkaluonteisten
maksutietojen tai maksuvalineen katoamisesta, varastamisesta tai joutumi-
sesta vaariin kasiin, rippumatta siita, oliko asia maksajan todettavissa ennen
maksua ja oliko asia maksajan térkean huolimattomuuden syyta tai toteutettu
ilman maksajan suostumusta. Lisaksi luokkaan sisaltyvat myds maksutapah-
tumat, jotka ovat seurausta siita, etta petoksen tekija on manipuloinut maksa-
jaa kadynnistamaan maksutapahtuman. Tapauksia, joissa maksunsaaja on pe-
tollinen esimerkiksi myymalla keksittya/vaaraa tuotetta tai palvelua, mutta
missa petos ei liity varsinaisesti maksutapahtumaan, ei sisallyteta petollisiin
maksutapahtumiin.

Maksupalveluntarjoajan tulisi ilmoittaa kaikki petolliset maksutapahtumat siita
hetkesta lahtien, jona petos havaitaan asiakkaan valituksen johdosta tai
muulla tavoin, riippumatta siita, onko petolliseen maksutapahtumaan liittyva
tapaus selvitetty tietojen ilmoitushetkelld. Petolliset maksutapahtumat rapor-
toidaan samalle periodille kuin milloin alkuperainen maksutapahtuma on to-
teutettu.

Petoksista johtuvat tappiot (LF) tarkoittavat raportoivan maksupalveluntar-
joajan, sen maksupalvelunkayttajan tai muiden tappioita, jotka kuvaavat pe-
toksen todellista vaikutusta kassavirran perusteella. Koska aiheutuneista ta-
loudellisista tappioista ilmoittaminen voi olla ajallisesti erillaan todellisista pe-
tollisista tapahtumista ja jotta valtetaan pelkastaan tasta viiveesta johtuvat il-
moitettujen tietojen korjaukset, lopulliset petostappiot tulee ilmoittaa sille kau-
delle, kun ne tallennetaan maksupalveluntarjoajan kirjanpitoon. Lopullisissa
petostappioita kuvaavissa luvuissa ei tule ottaa huomioon vakuutusyhtididen
tekemia korvauksia, silla ne eivat liity PSD2-direktiivin mukaiseen petosten
torjuntaan.

6.3 Maksupalvelu (elementti paymentService)

Tapahtumat raportoidaan maksupalvelun tyypin mukaan (koodilista 11: mak-
supalvelun tyyppi). Raportoitavat tyypit ovat seuraavat:

e Tilisiirto (CT)

e Suoraveloitus (DD)
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e Korttimaksu (CP)

o Kateisnosto (CW)

o Kateistalletus (CD)

e Sahkoisen rahan maksu (EMP)

e Sahkorahakortin lataus tai purku (EML)

e Sekki (CHQ)

e Rahanvalitys (MR)

¢ Muu maksupalvelu, joka sisaltyy Direktiiviin (EU) 2015/2366 (OTD)
e Tilin hyvitys yksinkertaisella tilikirjauksella (CBE)

o Tilin veloitus yksinkertaisella tilikirjauksella (DBE)

¢ Muu maksupalvelu, joka ei sisélly Direktiiviin (EU) 2015/2366 (OTN)
o Korttihyvitys (RCP)

Tilisiirto (CT) on maksupalvelu, jonka avulla maksaja voi valtuuttaa laitoksen,
jossa hanen tilinsa on, siirtdmaan varoja maksunsaajalle. Se on maksumaa-
rays tai useiden maksumaaraysten sarja, jonka tarkoituksena on asettaa va-
roja maksunsaajan kaytettavaksi. Sekd maksumaarays etta siina yksildidyt
varat siirtyvat maksajan maksupalveluntarjoajalta vastaanottajan eli maksun-
saajan maksupalveluntarjoajalle, mahdollisesti useiden muiden valittajina toi-
mivien laitosten ja/tai ynden tai useamman maksu- ja selvitysjarjestelman vali-
tyksella.

Tilisiirtoihin luetaan maksutapahtumat, joihin sisaltyy yhdessa paassa tai mo-
lemmissa paissa kateisrahaa ja joissa kaytetaan tilisiirtomaksupalvelua. Niihin
luetaan myaos tilisiirrot, jotka on kaynnistetty pankkiautomaatilla tilisiirtotoimin-
toa kayttaen. Tilisiirtoihin luetaan myds katteen siirto luottokortilta tilille seka
muiden jatkuvien luottojen siirto tilille.

Yhden tilinhaltijan tilien valiset siirrot seka erityyppisten tilien valiset siirrot las-
ketaan mukaan. Omien tilien valiset siirrot raportoidaan riippumatta tilimuo-
dosta. Nama sisaltavat esimerkiksi siirrot kaytto- ja sdastétilien valilla.
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Tilisiirrot

Esimerkki 1:

Asiakkaan tili (Pankissa A) ——»  Asiakkaan tili (Pankissa B)
e Maksu sisallytetdan maksuliiketilastoihin:

o Pankki A raportoi lahetetyn tilisiirron asiakkaan tililtd maksajan PSP:n roolissa (elementti reporters-
Role). Maksupalvelun kayttajana (elementti paymentServiceUser) raportoidaan henkil®- tai yritysasia-
kas riippuen asiakastyypista.

o Pankki B raportoi vastaanotetun tilisiirron asiakkaan tilille maksunsaajan PSP:n roolissa (elementti re-
portersRole). Huom. Maksupalvelun kayttajaa ei raportoida koskaan vastaanotetuille maksuille.

o Jos Pankki A ja B ovat sama instituutio (sekd maksajan ettd maksunsaajan tili samassa pankissa), ins-
tituutio raportoi molemmat maksut em. tavalla. Tassa tapauksessa maksut luokitellaan yleensa on-us -
maksuiksi (eli jos maksua ei laheteta mihinkaan maksujarjestelmaan, vaan tehddan pankin sisaisina
kirjauksina, raportoidaan skeemana/maksujarjestelyna "on-us").

Esimerkki 2:
Maksupalveluntarjoajan tili (Pankissa A) —»  Asiakkaan tili (Pankissa B)
o Maksu siséllytetadn maksuliiketilastoihin:

o Pankki A raportoi lahetetyn tilisiirron maksupalvelutarjoajan tililtd maksajan PSP:n roolissa (elementti
reportersRole). Maksupalvelun kayttajana (elementti paymentServiceUser) raportoidaan "Maksupalve-
luntarjoaja” (F).

o Pankki B raportoi vastaanotetun tilisiirron asiakkaan tilille maksunsaajan PSP:n roolissa.

o Jos Pankki A ja B ovat sama instituutio (seka maksajan ettd maksunsaajan tili samassa pankissa), ins-
tituutio raportoi molemmat maksut em. tavalla. Tassa tapauksessa maksut luokitellaan yleensa on-us -
maksuiksi (eli jos maksua ei laheteta mihinkaan maksujarjestelmaan, vaan tehddan pankin sisaisina
kirjauksina, raportoidaan skeemana/maksujarjestelyna "on-us").

Esimerkki 3:
Asiakkaan tili (Pankissa A) ——» Maksupalveluntarjoajan tili (Pankissa B)
o Maksu siséllytetaan maksuliiketilastoihin:

o Pankki A raportoi lahetetyn tilisiirron asiakkaan tililtd maksajan PSP:n roolissa (elementti reporters-
Role). Maksupalvelun kayttajana (elementti paymentServiceUser) raportoidaan henkil- tai yritysasia-
kas riippuen asiakastyypista.

o Pankki B raportoi vastaanotetun tilisiirron omalle tililleen maksunsaajan PSP:n roolissa.

o Jos Pankki A ja B ovat sama instituutio (sekd maksajan ettd maksunsaajan tili samassa pankissa), ins-
tituutio raportoi molemmat maksut em. tavalla. Tassa tapauksessa maksut luokitellaan yleensa on-us -
maksuiksi (eli jos maksua ei lahetetd mihinkdan maksujarjestelmaan, vaan tehdaan pankin sisaisina
kirjauksina, raportoidaan skeemana/maksujarjestelyna "on-us").

Esimerkki 4:
Maksupalveluntarjoajan tili (Pankissa A) <+——» Maksupalveluntarjoajan tili (Pankissa B)
o Tallaisia maksuja ei sisallytetd maksuliiketilastoihin. Eli maksuja, joissa sekd maksaja ettd maksunsaaja ovat
maksupalveluntarjoaja, ei tule sisallyttaa tilastointiin. Ainoastaan maksut, joiden jommassakummassa paassa
osapuolena on asiakas, tulee sisallyttdd maksuliiketilastoihin.

Huom. Esimerkin 2 ja 3 tapauksia ei tule sekoittaa tilien hyvittdmiseen tai veloittamiseen yksinkertaisella tilikirjauk-
sella (ks. sisaltdohjeen kohta yksinkertainen tilikirjaus).
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Tilisiirrot
\Tarkempi kuvaus raportoitavista tiedoista

Maksajan maksupalveluntar-
joaja

Tilisiirroissa maksajan maksupalveluntarjoajaksi (maksa-
jan PSP) katsotaan maksajan tilin yllapitdja. Maksajan
PSP raportoi seka asiakkaidensa etta itsensa kaynnista-
mat maksut.

* Luottolaitokset raportoivat lahetetyt tilisiirrot, vaikka la-
hettdja on maksulaitos (tai toinen luottolaitos), jonka tilia
luottolaitos yllapitaa.

Maksunsaajan maksupalve-
luntarjoaja

Tilisiirroissa maksunsaajan maksupalveluntarjoajaksi
(maksunsaajan PSP) katsotaan maksunsaajan tilin yllapi-
taja. Maksunsaajan PSP raportoi seka asiakkaidensa etta
itsensa vastaanottamat maksut.

* Luottolaitokset raportoivat vastaanotetut tilisiirrot, vaikka
vastaanottaja on maksulaitos (tai toinen luottolaitos),
jonka tilid luottolaitos yllapitaa.

Maksunvailittija

Tilisiirroissa maksunvalittajaksi katsotaan maksupalvelun-
tarjoaja, joka tarjoaa tilisiirtoon perustuvaa maksupalve-
lua, mutta jossa se ei toimi maksajan PSP:n eikd maksun-
saajan PSP:n roolissa. Téallaisia ovat esim. maksut, jotka
maksaja kaynnistaa verkkokaupassa tilisiirtona, maksut,
jotka maksaja kaynnistaa mobiilisovelluksella tilisiirtona
seka maksut, jotka maksaja kaynnistaa erilaisilla alusta-
palveluilla tilisiitona. Maksajan verkkokaupassa tekemat
ostokset lasku-, luotto- tai osamaksuratkaisulla raportoi-
daan mya®s tilisiirtojen alla.

Maksutoimeksiantopalvelun-
tarjoaja (PISP)

Tilisiirrot, jotka maksutoimeksiantopalveluntarjoaja kayn-
nistada asiakkaansa puolesta maksutoimeksiantopalvelun-
tarjoajan roolissa. Huom. Tilia yllapitadva maksupalvelun-
tarjoaja, jonka yllapitamalta tililta kaynnistetdaan maksu
maksutoimeksiantopalvelua kayttamalla, raportoi maksut
maksajan maksupalveluntarjoajan — ei maksutoimeksian-
topalveluntarjoajan — roolissa.

Suoraveloitus (DD) on maksupalvelu, jossa laskuttaja maksajan suostumuk-
sen mukaisesti pyytda maksupalveluntarjoajaa veloittamaan, mahdollisesti
toistuvasti maksun maksajan tililtd. Suoraveloitus siséltaa ainoastaan SEPA
SDD Core ja SEPA SDD B2B -skeemojen mukaiset maksut.

Suoraveloitukset raportoidaan sekd maksunsaajan etta maksajan PSP:n toi-
mesta. Laskuttajan eli maksunsaajan maksupalveluntarjoaja raportoi [&hetetyt
suoraveloituspyynnét maksunsaajan PSP:n roolissa (EE) ja maksajan maksu-
palveluntarjoaja raportoi puolestaan vastaanotetut suoraveloituspyynnoét mak-
sajan PSP:n roolissa (ER). Seka yksittaiset, etta toistuvat suoraveloitukset
lasketaan mukaan. Toistuvien suoraveloitusten jokainen veloitus lasketaan
yksittaiseksi tapahtumaksi. Hylatyt suoraveloituspyynnét raportoidaan suora-
veloituksissa. Hylattyihin suoraveloituspyyntéihin lasketaan kaikki suoraveloi-
tuspyynnét, jotka laskuttajan eli maksunsaajan pankki on ehtinyt kaynnis-
taa/lahettaa riippumatta siitd, mista syysta tai missa vaiheessa kaynnistami-
sen jalkeen hylkays on tapahtunut. Peruutettuja suoraveloituspyyntdja ei ra-

portoida suoraveloituksissa.
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Suoraveloitukset, joita kaytetaan eraantyviin korttimaksuihin liittyvien luottojen
maksamiseen, luetaan mukaan suoraveloituksina. Nama ovat erillisia mak-
suja kortinhaltijalta kortin liikkeeseenlaskijalle.

Suoraveloitukset

Maksajan maksupalve-
luntarjoaja

Tarkempi kuvaus raportoitavista tiedoista
Suoraveloituksissa maksajan maksupalveluntarjoajaksi
(maksajan PSP) katsotaan maksajan tilin yllapitaja. Maksa-
jan PSP raportoi vastaanotetut suoraveloituspyynnot.

* Luottolaitokset raportoivat vastaanotetut suoraveloitus-
pyynnot, vaikka vastaanottaja on maksulaitos (tai toinen
luottolaitos), jonka tilid luottolaitos yllapitaa.

Maksunsaajan maksu-

Suoraveloituksissa maksunsaajan maksupalveluntarjoajaksi
(maksunsaajan PSP) katsotaan maksunsaajan (eli laskutta-
jan) tilin yllapitaja. Maksunsaajan (laskuttajan) PSP raportoi

I&hetetyt suoraveloituspyynnét.

* Luottolaitokset raportoivat lahetetyt suoraveloituspyynnot,
vaikka lahettdja on maksulaitos (tai toinen luottolaitos),
jonka tilid luottolaitos yllapitaa.

palveluntarjoaja

Korttimaksu (CP) sisaltaa maksukorteilla (pl. kortit, joissa on ainoastaan sah-
kéinen rahatoiminto) tehdyt maksutapahtumat. Korttien liikkeeseenlaskija (is-
suer) raportoi likkeeseen laskemillaan korteilla kotimaassa ja ulkomailla teh-
dyt korttimaksut. Korttimaksun hyvittaja (acquirer) raportoi seka kotimaassa
ettd ulkomailla yllapitamillaan fyysisilla ja virtuaalisilla paatelaitteilla vastaanot-
tamansa korttimaksut. Sahkoisella rahalla suoritettuja maksutapahtumia ei
lueta mukaan.

Korttimaksut sisaltavat maksutapahtumat, jotka suoritetaan maksupaatteella
(fyysinen tai virtuaalinen) tai muiden kanavien valityksella kayttaen kateis-
maksu-, luotto- tai maksuaikatoiminnolla varustettua korttia. Seka fyysisella
kortilla ettd mobiilisovelluksella kdynnistetyt maksut raportoidaan. Tahan lue-
taan kaikki maksutapahtumat, jotka on kaynnistetty kortilla el
(a) kaikki tapahtumat, joissa maksupaatetapahtumien hyvittaja/valittaja ja
kortin liikkeeseenlaskija ovat eri yhteisgj3; ja
(b) kaikki tapahtumat, joissa maksupaatetapahtumien hyvittaja/valittaja ja
kortin liikkeeseenlaskija ovat sama yhteiso.

Tahan luetaan myds vahennykset, joita maksupalveluntarjoajan tililta tehdaan
sellaisen korttimaksutapahtuman tilityksen perusteella, jossa maksupaateta-
pahtumien hyvittaja/valittaja ja kortin liikkeeseenlaskija ovat sama yhteiso.

Korttimaksut eivat sisalla pankkiautomaateilla tehtyja kateisnostoja ja —talle-
tuksia. Pankkiautomaateilla tehtyja tilisiirtoja ei lasketa mukaan korttimaksui-
hin. Korttimaksuihin ei myoskaan lueta mukaan myyntipisteiden maksupaat-
teilla tehtyja kateisnostoja ja —talletuksia.

Korttimaksujen lukumaarasta tai arvosta ei vahenneta maksutapahtumaan
myohemmin kohdistuvia osittaisia tai kokonaisia palautuksia tai hyvityksia.
Korttihyvitykset raportoidaan erikseen erassa Korttihyvitys (RCP).
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Korttimaksut (ER ja EE-roolit)

Esimerkki 1:

Asiakas kaynnistaa korttimaksun fyysisella tai virtuaalisella paatteella kayttaen korttia.
o Korttimaksu sisallytetaan maksuliiketilastoihin:

o Kortin liikkeeseenlaskija (issuer) raportoi lahetetyn korttimaksun liikkeeseen laskemaltaan kortilta mak-
sajan PSP:n roolissa (elementti reportersRole). Maksupalvelun kayttdjana (elementti paymentServi-
ceUser) raportoidaan henkil- tai yritysasiakas riippuen asiakastyypista.

o Korttimaksun vastaanottaja (acquirer) raportoi vastaanotetun korttimaksun maksunsaajan PSP:n roo-
lissa (elementti reportersRole). Maksupalvelun kayttajaa ei raportoida koskaan vastaanotetuille mak-
suille.

o Huom. Korttimaksutapahtumissa voi olla myés muita osapuolia (maksunprosessoijia ja maksunvalitta-
jia). Korttimaksutapahtumissa eri rooleissa toimivien maksupalveluntarjoajien ohjeistus l6ytyy alla ole-
vasta roolikohtaisesta taulukosta ja luvusta 6.1 Raportoijan rooli.

Esimerkki 2:

Asiakas kaynnistaa korttimaksun fyysisella tai virtuaalisella paatteella kayttden mobiilisovellusta. Maksutapahtuma
toteutetaan korttiraidetta pitkin.

e Korttimaksu sisallytetaan maksuliiketilastoihin:

o Kortin liikkeeseenlaskija (issuer) raportoi lahetetyn korttimaksun liikkeeseen laskemaltaan kortilta mak-
sajan PSP:n roolissa (elementti reportersRole). Maksupalvelun kayttajana (elementti paymentServi-
ceUser) raportoidaan henkil6- tai yritysasiakas riippuen asiakastyypista.

o Korttimaksun vastaanottaja raportoi vastaanotetun korttimaksun maksunsaajan PSP:n roolissa (ele-
mentti reportersRole). Maksupalvelun kayttajaa ei raportoida koskaan vastaanotetuille maksuille.

o Huom. Korttimaksutapahtumissa voi olla myds muita osapuolia (maksunprosessoijia ja maksunvalitta-
jia). Korttimaksutapahtumissa eri rooleissa toimivien maksupalveluntarjoajien ohjeistus I6ytyy alla ole-
vasta roolikohtaisesta taulukosta ja luvusta 6.1 Raportoijan rooli.

Esimerkki 3:
Asiakas palauttaa ostamansa tuotteen kauppiaalle ja kauppias palauttaa asiakkaan varat asiakkaan kortille.
o Korttimaksun hyvitys sisallytetaan maksuliiketilastoihin:

o Hyvitystapahtuman kaynnistaja, eli kauppiaan maksupalveluntarjoaja (acquirer), raportoi lahetetyn kort-
timaksun asiakkaan kortille maksajan PSP:n roolissa (elementti reportersRole). Maksupalvelun kaytta-
jana (elementti paymentServiceUser) raportoidaan henkild- tai yritysasiakas riippuen hyvitettdvan kortin
haltijan asiakastyypista.

o Hyvitystapahtuman vastaanottaja, eli kortin likkeeseenlaskija (issuer), raportoi vastaanotetun kortti-
maksun liikkeeseen laskemalleen kortille maksunsaajan PSP:n roolissa.

o Huom. Vain sellaiset hyvitystapahtumat sisallytetdan korttihyvityksiin, joissa hyvitys tehdaan kortti-
raidetta pitkin. Hyvitystapahtumia ei vahenneta alkuperaisesta korttimaksutapahtumasta, vaan alkupe-
rainen korttimaksu ja myéhemmin tapahtuva korttimaksun hyvitys raportoidaan molemmat taysimaarai-
sina. Esimerkiksi jos alkuperaisen korttimaksutapahtuman arvo on 100 €, josta asiakkaalle hyvitetdan
my6hemmin 10 €, tulee raportoitavaksi yksi korttimaksu (CP), jonka arvo on 100 € ja yksi korttihyvitys-
tapahtuma (RCP), jonka arvo on 10 €. Jos hyvitys tehdaan tilisiirtona, hyvitystapahtuma raportoidaan
tilisiirtona. Lisatietoja korttihyvityksista sivulla 42.

Esimerkki 4:
Asiakkaan kaynnistama korttimaksu peruutetaan ennen korttimaksun tilitysta kauppiaalle.
e Peruutettuja korttimaksuja ei siséllytetd maksuliiketilastoihin. Peruutetut korttimaksut vdhennetaan alkuperai-
sestd maksutapahtumasta ja peruutusta ei raportoida erillisend maksutapahtuma.
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Rooli Tarkempi kuvaus raportoitavista tiedoista
Korttimaksuissa maksajan maksupalveluntarjoajaksi (mak-

sajan PSP) katsotaan korttien liikkeeseenlaskija. Maksajan
PSP raportoi liikkeeseen laskemillaan korteilla tehdyt mak-
sut.

Maksajan maksupalve-
luntarjoaja

Maksunsaajan maksupal-
veluntarjoaja

Korttimaksuissa maksunsaajan maksupalveluntarjoajaksi
(maksunsaajan PSP) katsotaan korttitapahtumien vastaan-
ottaja (acquirer), eli se maksupalveluntarjoaja, jolla on
suora sopimus maksunsaajan (kauppias tai yksityisasiakas)
kanssa korttipohjaisten maksutapahtumien hyvaksymisesta
ja kasittelysta (vrt. maksunprosessoija). Maksunsaajan PSP
eli korttitapahtumien vastaanottaja raportoi vastaanotetut
korttimaksut.

Maksunprosessoija

Korttimaksuissa maksunprosessoijaksi katsotaan sellainen
maksupalveluntarjoaja, joka on mukana korttimaksujen hy-
vityksessa, mutta jolla ei ole sopimusta maksunsaajan
(kauppias tai yksityisasiakas) kanssa, eli joka ei toimi kortti-
maksujen vastaanottajana (acquirerina). (Katso korttimak-
sujen vastaanottajan maaritelma kohdassa maksunsaajan
maksupalveluntarjoaja.)

Maksunvailittija

Korttimaksussa maksunvalittajaksi katsotaan maksupalve-
luntarjoaja, joka tarjoaa korttimaksuun perustuvaa maksu-
palvelua, mutta jossa se ei toimi maksajan PSP:n, maksun-
saajan PSP:n eikd maksunprosessoijan roolissa.

Kateisnostot (CW) ja kateistalletukset (CD) sisaltavat kateistapahtumat ja-
oteltuna nosto-/talletustavan mukaan kateisnostoihin ja —talletuksiin pankkiau-
tomaateilla (ATM), kateisnostoihin ja —talletuksiin myyntipisteilla (cash back),
kateisnostoihin ja —talletuksiin pankkikonttoreissa (OTC) seka muihin kateisti-
lauksiin ja nostoihin, kuten kateistilauksiin postin valitykselld, yritysasiakkai-
den vaihtokassanostoihin ja kateistalletuksiin vaihtoraha-, paiva- tai yotalle-
tuslokeroiden kautta tai rahankuljetuspalveluiden kautta. Kateisnostoihin ei
lueta mukaan nostoja korteilla, jotka on yhdistetty sahkoisen rahan tiliin. Sah-
kdisen rahan tiliin yhdistetyilla korteilla tehdyt kateisnostot raportoidaan
erassa Sahkorahakortin lataus tai purku (EML).
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Kateisnostot ja -talletukset

Kateisnostot ja -talletukset korteilla pankkiautomaatilla

Rooli Tarkempi kuvaus raportoitavista tiedoista

Maksajan maksupalve-
luntarjoaja

Korteilla tehdyissa kateisnostoissa ja -talletuksissa pankki-
automaatilla maksajan maksupalveluntarjoajaksi (maksajan
PSP) katsotaan korttien likkeeseenlaskija. Maksajan PSP
raportoi likkeeseen laskemillaan korteilla tehdyt kateisnos-
tot ja -talletukset pankkiautomaatilla.

Maksunsaajan maksupal-
veluntarjoaja

Korteilla tehdyissa kateisnostoissa ja -talletuksissa pankki-
automaatilla maksunsaajan maksupalveluntarjoajaksi (mak-
sunsaajan PSP) katsotaan korttitapahtumien vastaanottaja
(acquirer). Maksunsaajan PSP eli korttitapahtumien vas-
taanottaja (acquirer) raportoi vastaanottamansa kateisnos-
tot ja -talletukset pankkiautomaatilla.

Kateisnostot ja -talletukset korteilla kaupan kassalla

Rooli

Maksajan maksupalve-
luntarjoaja

Tarkempi kuvaus raportoitavista tiedoista

Korteilla tehdyissa kateisnostoissa ja -talletuksissa kaupan
kassalla maksajan maksupalveluntarjoajaksi (maksajan
PSP) katsotaan korttien liikkeeseenlaskija. Maksajan PSP
raportoi likkeeseen laskemillaan korteilla tehdyt kateisnos-
tot ja -talletukset kaupan kassalla.

Maksunsaajan maksupal-
veluntarjoaja

Rooli

Maksajan maksupalve-
luntarjoaja

Muut kateisnostot ja -talletukset kuin korteilla tehdyt

Korteilla tehdyissa kateisnostoissa ja -talletuksissa kaupan
kassalla maksunsaajan maksupalveluntarjoajaksi (maksun-
saajan PSP) katsotaan korttitapahtumien vastaanottaja (ac-
quirer). Maksunsaajan PSP eli korttitapahtumien vastaanot-
taja (acquirer) raportoi vastaanottamansa kateisnostot ja
talletukset kaupan kassalla.

Tarkempi kuvaus raportoitavista tiedoista

Muissa kuin korteilla tehdyissa kateisnostoissa maksajan
maksupalveluntarjoajaksi (maksajan PSP) katsotaan nosta-
jan tilin yllapitaja. Maksajan PSP raportoi yllapitdmiltdan ti-
leilta tehdyt kateisnostot, jotka on tehty muulla tavoin kuin
korteilla. Tallaisia ovat esimerkiksi konttorissa tehdyt kateis-
nostot, kateistilaukset postin valityksella seka esim. yritys-
asiakkaiden vaihtokassanostot vaihtorahalokeron tai rahan-
kuljetuspalveluiden kautta.

Maksunsaajan maksupal-
veluntarjoaja

Muissa kuin korteilla tehdyissa kateistalletuksissa maksun-
saajan maksupalveluntarjoajaksi (maksunsaajan PSP) kat-
sotaan tallettajan tilin yllapitaja. Maksunsaajan PSP raportoi
yllapitdmilleen tileille tehdyt kateistalletukset, jotka on tehty
muulla tavoin kuin korteilla. Tallaisia ovat esimerkiksi kont-
torissa tehdyt kateistalletukset seka esim. yritysasiakkaiden
kateistalletukset paiva- tai yotalletuslokeroiden kautta seka
rahankuljetuspalveluiden kautta.

Sahkoéisen rahan maksu (EMP) sisdltda tapahtumat, joissa sahkdisen rahan
haltija siirtdd sahkdista raha-arvoa maksunsaajalle joko kortilla, tai sahkdisen
rahan tileilta. Katso myos sahkoisen rahan ja sahkoisen rahan tilin maaritelma

kohdasta 3.4.

Sahkorahakortin lataus tai purku (EML) sisaltda tapahtumat, joissa siirre-
tdan sahkoista raha-arvoa sahkdisen rahan liikkeeseenlaskijalta sahkdisella
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rahatoiminnolla varustetun kortin haltijalle tai painvastoin. Tahan luetaan seka
sahkdisen rahakortin lataaminen etta purkaminen. Sahkoérahakortin latauk-
sissa ja puruissa raportoidaan myds sahkodisen rahan tiliin yhdistetyilla kor-
teilla tehdyt kateisnostot pankkiautomaateilla ja kaupan kassalla. Katso myos
sahkoisen rahan maaritelma kohdasta 3.4.

Sahkoisen rahan maksu

Sahkorahakorteilla tehdyt maksut seka sahkorahakortin lataus/purku

Maksajan maksupalvelun-
tarjoaja

‘ Tarkempi kuvaus raportoitavista tiedoista ‘
Sahkorahakorteilla tehdyissd maksuissa seka sahkoraha-

kortin latauksissa ja puruissa maksajan maksupalvelutarjo-
ajaksi (maksajan PSP) katsotaan sahkoérahakortin liikkee-
seenlaskija. Maksajan PSP raportoi liikkeeseen laskemillaan
sahkorahakorteilla tehdyt maksut seka sahkérahakortin la-
taukset ja purut. My6s sahkérahakortilla tehdyt kateisnostot
raportoidaan sahkoérahakortin latauksissa ja puruissa. Seka
maksut korteilla, joihin sdhkdista rahaa voidaan tallentaa
suoraan, ettd maksut korteilla, jotka on liitetty sdhkdisen ra-
han tiliin, raportoidaan.

Maksunsaajan maksupal-
veluntarjoaja

Sahkoérahakorteilla tehdyissd maksuissa seka sahkoraha-
kortin latauksissa ja puruissa maksunsaajan maksupalvelu-
tarjoajaksi (maksunsaajan PSP) katsotaan sahkorahakortti-
tapahtumien vastaanottaja. Maksunsaajan PSP eli sahkora-
hakorttitapahtumien vastaanottaja raportoi vastaanotta-
mansa sahkoérahakortilla tehdyt maksut seka sahkorahakor-
tin lataukset ja purut. Myos sahkérahakortilla tehdyt kateis-
nostot raportoidaan sahkdrahakortin latauksissa ja puruissa.
Seka maksut korteilla, joihin sdhkoista rahaa voidaan tallen-
taa suoraan, ettd maksut korteilla, jotka on liitetty séhkdisen
rahan tiliin, raportoidaan.

Maksunvailittija

Muut sahkoisen rahan maksut

Rooli

Maksajan maksupalvelun-
tarjoaja

Sahkoérahakorteilla tehdyissa maksuissa maksunvalittajaksi
katsotaan maksupalveluntarjoaja, joka tarjoaa sahkéraha-

korttimaksuun perustuvaa maksupalvelua, mutta jossa se ei
toimi maksajan PSP:n eikd maksunsaajan PSP:n roolissa.

Tarkempi kuvaus raportoitavista tiedoista

Muissa sahkdisen rahan maksuissa maksajan maksupalve-
luntarjoajaksi (maksajan PSP) katsotaan maksajan séhkora-
hatilin yllapitaja. Maksajan PSP raportoi yllapitamiltdan sah-
kérahatileiltd muulla kuin kortilla tehdyt maksut.

Maksunsaajan maksupal-
veluntarjoaja

Muissa sahkdisen rahan maksuissa maksunsaajan maksu-
palveluntarjoajaksi (maksunsaajan PSP) katsotaan maksun-
saajan sahkodrahatilin yllapitaja. Maksunsaajan PSP raportoi
yllapitamilleen sdhkoérahatileille vastaanotetut muulla kuin
kortilla tehdyt maksut.

Maksunvalittaja

Muissa sahkdisen rahan maksuissa maksunvalittajaksi kat-
sotaan maksupalveluntarjoaja, joka tarjoaa muuhun sahkaoi-
sen rahan maksuun (kuin korttiin) perustuvaa maksupalve-
lua, mutta jossa se ei toimi maksajan PSP:n eikd maksun-
saajan PSP:n roolissa.
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Sekki (CHQ) sisaltdd yhden osapuolen eli trassentin toiselle osapuolelle eli
trassaatille (yleensa luottolaitos) esittama kirjallinen maarays, jonka mukaan
trassaatin on maksettava pyynndsta tietty summa trassentille tai trassentin
yksildéimalle kolmannelle osapuolelle.

Kateisnostot sekeilld luetaan mukaan. Kateisnostot pankkilomakkeilla (bank
form) eivat kuulu mukaan. Asetettuja sekkeja, joita ei ole lunastettu, ei lueta
mukaan.

Tarkempi kuvaus raportoitavista tiedoista
Maksajan PSP raportoi vastaanotetut maksupyynnét/sekit

Maksajan maksupalvelun-
tarjoaja

Maksunsaajan maksupalveluntarjoaja raportoi l[ahetetyt

Maksunsaajan maksupal- N )
maksupyynnot/sekit

veluntarjoaja

Rahanvalitys (MR) tai rahansiirto on (maksupalveludirektiivin artiklan 4(22)
mukaan) maksupalvelu, jossa maksajalta vastaanotetaan varoja ilman mak-
sutilin perustamista maksajan tai maksunsaajan nimiin ja jonka yksinomai-
sena tarkoituksena on siirtda vastaava summa maksunsaajalle tai muulle
maksunsaajan puolesta toimivalle maksupalveluntarjoajalle ja/tai jossa varat
vastaanotetaan maksunsaajan puolesta ja asetetaan tdman kayttéon. Sisalta-
vat myds maksuosoitukset.

Rahanvailitykset

Tarkempi kuvaus raportoitavista tiedoista
Maksajan maksupalveluntarjoaja raportoi lahetetyt rahanva-

Maksajan maksupalvelun-

tarjoaja

litykset

Maksunsaajan maksupal-
veluntarjoaja

Maksunsaajan maksupalveluntarjoaja raportoi vastaanotetut
rahanvalitykset

Muu maksupalvelu, joka siséltyy Direktiiviin (EU) 2015/2366 (OTD) sisal-
tda muut maksupalvelut, jotka kuuluvat maksupalveludirektiivin (PSD2) piiriin,
mutta joita ei voida raportoida muissa kategorioissa.

Muu maksupalvelu, joka sisaltyy direktiiviin (EU) 2015/2366

Rooli

Maksajan maksupalve-
luntarjoaja

Tarkempi kuvaus raportoitavista tiedoista
Riippuu maksupalvelusta

Maksunsaajan maksupal-
veluntarjoaja

Riippuu maksupalvelusta

Maksutoimeksiantopalve-
luntarjoaja

Muut maksupalveludirektiiviin sisaltyvat maksupalvelut, jotka
maksutoimeksiantopalveluntarjoaja kaynnistda asiakkaansa
puolesta maksutoimeksiantopalveluntarjoajan roolissa.

Tilin hyvitys yksinkertaisella tilikirjauksella (CBE) sisaltda seuraavat ta-
pahtumat, joita maksupalveluntarjoaja tekee asiakkaidensa tileille: (i) koron
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hyvitykset, (ii) osinkojen maksu, (iii) nostetun lainan suorittaminen lainan saa-
jalle, (iv) muut yksinkertaisella tilikirjauksella suoritetut tilin hyvitykset. Tilin hy-
vitys yksinkertaisella tilikirjauksella tarkoittaa sellaista eraa, jossa pankki auto-
maattisesti hyvittaa asiakkaan tilia ilman, etta tasta tarvitaan erillistd maksu-
maaraysta asiakkaalta. Nama tapahtumat eivat sisally tilisiirtoihin. Korttiluoton
tai jatkuvan luoton siirto tilille ei ole yksinkertainen tilikirjaus.

Tilin hyvitys yksinkertaisella tilikirjauksella

Rooli Tarkempi kuvaus raportoitavista tiedoista
Maksajan maksupalvelun- Maksupalveluntarjoaja raportoi tekemiensa tilien hyvitykset
tarjoaja yksinkertaisella tilikirjauksella

Tilin veloitus yksinkertaisella tilikirjauksella (DBE) sisaltda maksupalve-
luntarjoajan omat veloitukset, esim. lainakorkojen veloitukset: (i) pankin asiak-
kailtaan veloittamat korot; (ii) pankin erikseen asiakkaalta veloittamat toimitus-
maksult; (iii) asiakkaan varoihin kohdistuva verojen maksu (jos ovat erillinen
maksu ja jota asiakas ei ole toimeksiantanut); (iv) lainojen takaisinmaksuun
liittyvat suoritukset; (v) muut veloitukset, jotka tehdaan ilman asiakkaan toi-
meksiantoa. Tilin veloitus yksinkertaisella tilikirjauksella tarkoittaa sellaista
eraa, jossa pankki automaattisesti veloittaa asiakkaan tilia ilman, etta tasta
tarvitaan erillistd maksumaaraysta asiakkaalta. Naita tapahtumia ei kirjata
suoraveloituksiin. Kortteihin liittyvat vuosimaksut ja palvelumaksut kuuluvat
tahan kategoriaan.

Tilin veloitus yksinkertaisella tilikirjauksella

Rooli ‘ Tarkempi kuvaus raportoitavista tiedoista
Maksunsaajan maksupal- | Maksupalveluntarjoaja raportoi tekemiensa tilien veloitukset
veluntarjoaja yksikertaisella tilikirjauksella

Muu maksupalvelu, joka ei sisally Direktiiviin (EU) 2015/2366 (OTN) sisal-
tdd muut maksupalvelut, jotka eivat kuulu maksupalveludirektiivin (PSD2) pii-
riin, ja joita ei voida raportoida jossakin muussa kategoriassa.

Muu maksupalvelu, joka ei sisally direktiiviin (EU) 2015/2366

Rooli Tarkempi kuvaus raportoitavista tiedoista
Maksajan maksupalvelun- | Riippuu maksupalvelusta
tarjoaja

Maksunsaajan maksupal- Riippuu maksupalvelusta
veluntarjoaja

Korttihyvitys (RCP) sisaltaa korttimaksujen hyvitykset ja palautukset, jotka
tehdaan korttiraidetta pitkin seka muut vastakkaissuuntaiset korttimaksut,
joissa varat hyvitetdan maksukortille. Korttimaksun palautus on yleensa alku-
peraisesta korttimaksusta erillinen maksutapahtuma, jota ei voida yhdistaa
alkuperaiseen maksutapahtumaan. Esimerkki korttimaksun palautuksesta on
asiakkaan aiemmin ostetun tuotteen palauttaminen myymalaan ja rahojen pa-
lautus kauppiaalta asiakkaalle. Kdanteinen myyntipistetapahtuma raportoi-
daan vastakohtana korttipohjaiselle maksutapahtumalle myyntipisteelld. Seka



43 (66)
N P Rahoitusvakaus- ja tilasto-osasto
bo -@[—%— \$«
5, 9 A

Y = Rahoitustilastotoimisto 25.11.2025
18%11 M
& Il Julkinen

% «1’}3 svsﬁ?;z*

kauppiaan maksupalveluntarjoaja (alkuperaisen maksutapahtuman maksun-
saajan maksupalveluntarjoaja) etta kortin liikkeeseenlaskija raportoivat tapah-
tuman. Keskeista korttihyvityksissa on, etta varat hyvitetaan itse kortille, ei
pankkitilille. Korttihyvitysten lukumaaraa tai arvoa ei vahenneta alkuperaisesta
korttimaksutapahtumasta, vaan molemmat maksutapahtumat raportoidaan
taysimaaraisesti. Tilisiirtoraidetta pitkin tehdyt hyvitykset tai varojen palautuk-
set raportoidaan tilisiirtoina.

Korttihyvitys

Rooli Tarkempi kuvaus raportoitavista tiedoista
Kaynnistetyt korttimaksun hyvitykset raportoi alkuperaisen

korttimaksun vastaanottaja, eli kauppiaan maksupalveluntar-
joaja (acquirer).

Muissa korttiraidetta pitkin tehdyissa kortin hyvitystapahtu-
missa kaynnistetyt korttimaksujen hyvitykset raportoi maksa-
jan maksupalveluntarjoajan roolissa se taho, joka kaynnistaa
hyvitystapahtuman.

Vastaanotetut korttimaksun hyvitykset raportoi hyvitetyn kor-
tin liikkeeseenlaskija (issuer).

Maksunsaajan maksupal- | Muissa korttiraidetta pitkin tehdyissa kortin hyvitystapahtu-
veluntarjoaja missa vastaanotetut korttimaksujen hyvitykset raportoi mak-
sunsaajan maksupalveluntarjoajan roolissa se taho, joka on
hyvitettavan kortin liikkeeseenlaskija.

Maksajan maksupalvelun-
tarjoaja

6.4 Maksupalvelun kayttaja (elementti paymentServiceUser)

Maksupalvelun kayttajat raportoidaan tyypin mukaan (koodilista 3: maksupal-
velunkayttajan tyyppi). Raportoitavat kategoriat ovat seuraavat:
e Henkildasiakas (P)

e Yritysasiakas (C)
o Maksupalveluntarjoaja (F)

Henkiléasiakas (P) on maksupalvelun kayttaja, joka ei toimi y-tunnuksen lu-
kuun. Tama era sisaltdd myos esim. elinkeinonharjoittajat, jotka eivat toimi y-
tunnuksen lukuun.

Yritysasiakas (C) on maksupalvelun kayttaja, joka toimii y-tunnuksen lukuun.
Tama era sisaltdad myos julkisyhteisot, jotka toimivat y-tunnukset lukuun.

Maksupalveluntarjoaja (F) on kaytdssa tilisiirroille sellaisissa tilanteissa,
joissa raportoija itse tai muu maksupalveluntarjoaja on maksun lahettdja ja
jokin muu kuin rahalaitos on maksun vastaanottaja.

6.5 Sahkoinen (elementti electronic)

Kentdssa raportoidaan true, jos maksutoimeksianto on sahkdinen. Muuten
raportoidaan false.

Tilisiirto on sahkdinen (true), jos maksaja toimittaa maksutoimeksiannon sah-
koisesti. Tilisiirto on ei-sahkdinen (false), jos maksaja kaynnistaa tilisiirron pa-
perimuodossa tai antamalla pankissa toimipisteen tyontekijalle ohjeen
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tilisiirron kaynnistamiseen, taikka tilisiirto edellyttda muuta manuaalista kasit-
telyd. Myés muussa kuin paperimuodossa toimitetut ei-sahkdiset tilisiirrot, esi-
merkiksi postimyynti- tai puhelinmyyntitoimeksiannon (MOTO) kautta kaynnis-
tetyt maksut, katsotaan ei-sahkaisiksi tilisiirroiksi. Toistuvaissuoritusten osalta
kentan arvo maarittyy sen mukaan, kuinka maksutoimeksianto on tehty, ei
sen mukaan, miten maksu on toteutettu. Jos siis esimerkiksi toistuvaissuori-
tuksen maksutoimeksianto on alun perin annettu paperisena, tulee kaikki ky-
seiseen toistuvaissuoritukseen liittyvat maksut raportoida ei-sdhkoisina (Sah-
kéinen = false), vaikka myéhemmat maksut toteutettaisiinkin sahkdisina.

Korttipohjaiset maksutapahtumat katsotaan sahkaisiksi (true), jos ne on kayn-
nistetty konekielisella maksupaatteelld, pankkiautomaatilla tai muulla sahkoi-
sen toimeksiannon mahdollistavalla fyysisella paatteelld, taikka etatoimenpi-
teena sahkoisen tiedonsiirron avulla. Korttipohjaiset maksutapahtumat katso-
taan ei-sahkoisiksi (false), jos ne on kaynnistetty fyysisella maksupaatteella
manuaalista auktorisointia (esim. leimauslaite) kayttaen tai postimyynti-/puhe-
linmyyntitoimeksiantona (MOTO).

6.6 Maksutoimeksianto (elementti paymentOrder)

Maksutapahtumat raportoidaan maksutoimeksiannon tyypin mukaan (koodi-
lista 13: maksutoimeksiannon tyyppi). Raportoitavat tyypit ovat seuraavat:

e Erasiirto (EB)

e Yksittdinen sahkoéinen (ES)

e Paperimuotoinen (NEP)

e Muu ei-sdhkoéinen (NEO)

Erasiirto (EB) sisaltaa tilisiirrot, jotka on sahkoisesti siirretty yhtena erana
pankkiin. Tilisiirrot, jotka on lahetetty erasiirtoina, raportoidaan yksittaisen ta-
pahtuman tasolla. Tdma luokka sisaltdd myds erasiirtoina lahetetyt pikasiirrot.

Yksittdinen sahkoinen (ES) sisadltda sahkoiset tilisiirtotoimeksiannot, jotka
on lahetetty yksittaising eli eivat ole osana isoa lahetyseraa. Tyypillisesti tili-
siirtoja, jotka tehdaan verkkopalvelun tai mobiilipalvelujen kautta. Tama
luokka sisaltaa myos yksittaisind maksuina lahetetyt pikasiirrot seka esimer-
kiksi toistuvaissuorituksen yksittaiset tilisiirrot, jos toistuvaissuorituksen mak-
sutoimeksianto on annettu alun perin sahkodisena. Jos taas toistuvaissuorituk-
sen maksutoimeksianto on alun perin annettu paperisena, tulee kaikki kysei-
seen toistuvaissuoritukseen liittyvat maksut raportoida paperimuotoisina,
vaikka myéhemmat maksut toteutettaisiinkin sahkdisina.

Paperimuotoinen (NEP) sisaltaa tilisiirrot, jotka maksaja toimittaa paperilla
maksupalveluntarjoajalle. Tilisiirto lasketaan paperiseksi toimeksiannoksi
myos, mikali sen toteuttaminen on vaatinut manuaalista kasittelya. Toistuvais-
suorituksen yksittaiset tilisiirrot raportoidaan kaikki paperimuotoisina, jos tois-
tuvaissuorituksen maksutoimeksianto on alun perin annettu paperisena
(vaikka myéhemmat maksut toteutettaisiinkin sahkoisina).



45 (66)

QGNWP% Rahoitusvakaus- ja tilasto-osasto
L ﬁ"L ek

» Y 9 E Rahoitustilastotoimisto 25.11.2025
;18%11 Q‘-
@ @:/ \ Julkinen

‘7’\ R <<
“ARpE®”

Muu ei-sahkodinen (NEO) sisaltdd muut kuin paperimuodossa toimitetut ei-
sahkdiset toimeksiannot. Esimerkkina postimyynti- tai puhelinmyyntitoimeksi-
annon (MOTO) kautta kaynnistetyt maksut.

6.7 Suostumuksenantomuoto (elementti channelForGivingConsent)

Suoraveloitukset raportoidaan suostumuksenantomuodon mukaan (koodilista
14: suostumuksenantomuoto). Raportoitavat kategoriat ovat seuraavat:
e Sahkoiselld valtuutuksella annettu suostumus (E)

e Muussa muodossa annettu suostumus (O)

Suostumuksella tarkoitetaan asetuksen (EU) 260/2012 2 artiklan 21 kohdassa
maariteltya valtuutusta, jolla maksaja antaa luvan maksunsaajalle alkaa peri-
maan sovittua maksua maksajan ilmoittamalta maksutililta.

Sahkoisella valtuutuksella annettu suostumus (E) on suostumus, joka an-
netaan sahkoisessa muodossa.

Muussa muodossa annettu suostumus (O) on suostumus, joka annetaan
muussa kuin sahkodisessa muodossa.

6.8 Maksujarjestely (elementti paymentScheme)

Tilisiirroille, suoraveloituksille ja korttimaksuille ilmoitetaan maksujarjestely eli
skeema.

Tilisiirroille raportoitavia skeemoja ovat:
e SEPACT (SCT)

e SEPACT inst (SCTI)

e OLO CT inst (OCTI)

o Sisdinen (ONUS)

e POPS (POPS)

e Siirto (SRT)

e NPC CT (NPC)

e NPC CT Inst (NPCI)

¢ Kirjeenvaihtajapankkimaksu (CRBP)
e Muu (OTH)

Suoraveloituksille raportoitavia skeemoja ovat:
e SEPA SDD Core (SDDC)

e SEPA SDD B2B (SDDB)

Korttimaksuille raportoitavia skeemoja ovat:
e Visa (VISA)
o MasterCard (MCRD)
e American Express (AMEX)
e Diners (DINE)
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e China Union Pay (CUP)

e JCB (JCB)
e Discover (DISC)
e Muu (OTH)

Tilisiirtoskeemat

SEPA CT (SCT) sisaltaa tilisiirrot, jotka tehdaan SEPA Credit Transfer -mak-
sujarjestelylla.

SEPA CT inst (SCTI) sisaltaa tilisiirrot, jotka tehddan SEPA Instant Credit
Transfer -maksujarjestelylla. Myds SEPA Instant Credit Transfer Recall -ta-
pahtumat eli peruutukset raportoidaan SEPA Instant Credit Transfer -maksu-
jarjestelylla.

OLO CT inst (OCTI) sisaltaa tilisiirrot, jotka tehdaan One-Leg Out Instant
Credit Transfer -maksujarjestelylla.

Sisdinen (ONUS) sisaltaa tilisiirrot, jotka tehdaan konsernin sisalla ja joissa
tilisiirto ei kulje muiden tassa kentassa eriteltyjen maksujarjestelyiden kautta.

POPS (POPS) sisaltaa tilisiirrot, jotka tehdaan POPS-maksujarjestelylla
(Pankkien valiset online-pikasiirrot ja sekit).

Siirto (SRT) sisaltaa tilisiirrot, jotka tehdaan Siirto-jarjestelmalla.

NPC CT (NPC) siséltaa tilisiirrot, jotka tehdaan Nordic Payment Councilin
Credit Transfer -maksujarjestelylla.

NPC CT Inst (NPCI) sisaltaa tilisiirrot, jotka tehdaan Nordic Payment Counci-
lin Instant Credit Transfer -maksujarjestelylla.

Kirjeenvaihtajapankkimaksu (CRBP) tarkoittaa kaikkia niitd asiakastilisiir-
toja, joita pankit toimittavat ympari maailmaa perinteista kirjeenvaihtajapankki-
verkostoa? hyvaksi kayttaen. Jos lopullisena maksunsaajana on rahoituslaitos
tai maksuliikelaitos ei naita lasketa tilastoihin mukaan.

Maksujen valityksessa kaytetdan hyvaksi ns. SWIFT-avaimia maksu- ja/tai
katesanomien lahettamisessa ja maksujen katteiden siirtdmisessa kaytetaan
hyvaksi pankkien nostro/loro-tileja. Asiakaslahtdiset maksusanomat ovat siis
merkittavin kerattavien tietojen ldhde. Samaan maksuun mahdollisesti liittyvaa
katesanomaa ei raportoida erikseen.

Pelkkien katesanomien tulisi periaatteessa olla tarkoitettuja vain pankkien va-
lisiin transaktioihin. Mikali naiden joukossa on kuitenkin asiakasmaksuja,
joista varsinaista maksusanomaa ei ole lahetetty, tulisi nAma ottaa mukaan
asiakasmaksuina kirjeenvaihtajapankkimaksuihin.

2 Kuvaus kirjeenvaihtajapankkitoiminnasta


https://www.bis.org/cpmi/publ/d147.pdf
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Pelkkien katemaksujen lisdksi poikkeuksen muodostavat ns. hybridimaksut,
joissa maksun kate siirretdan maksujarjestelman kautta, vaikka itse maksun
tiedot sisaltava maksusanoma valitetddn SWIFT-avaimia kayttden. Oleellista
tassa on se, ettd maksusanoma on lahetetty kirjeenvaihtajapankkiverkoston
kautta. Siten esimerkiksi kirjeenvaihtajapankkimaksu, jonka kate on siirretty
EURO1:n kautta, lasketaan mukaan. My0s custody-liiketoiminnan kirjeenvaih-
tajapankkiverkostoa hyddyntavat maksut lasketaan mukaan.

Kirjeenvaihtajapankkimaksu raportoidaan pikamaksuna (elementti instant-
Payment saa arvon "true”), jos maksu on lahetetty kayttden SWIFTNet Instant

-alustaa tai muuta palvelua, joka mahdollistaa varojen siirron maksajalta mak-
sunsaajalle lahes reaaliajassa.

Muu (OTH) sisaltaa tilisiirrot, jotka tehdaan jollakin muulla kuin tdssa ken-
tassa eritellylla maksujarjestelylla. Sisaltaa esim. tilisiirroissa TARGET2:ssa ja
EURO1:ssa lahetetyt asiakasmaksut).

Suoraveloitusskeemat

SEPA SDD Core (SDDC) sisaltda suoraveloitukset, jotka tehdaan SEPA
Core Direct Debit -maksujarjestelylla.

SEPA SDD B2B (SDDB) sisaltaa suoraveloitukset, jotka tehdaan SEPA Di-
rect Debit Business-to-Business -maksujarjestelylla.

Korttimaksuskeemat

Visa (VISA) sisaltaa kortit, jotka kuuluvat tekniselta ja kaupalliselta jarjestelyl-
taan VISA-tuoteperheeseen (esim. VISA Credit, Visa Electron, VPAY).

Mastercard (MCRD) sisaltaa kortit, jotka kuuluvat tekniselta ja kaupalliselta
jarjestelyltdan Mastercard-tuoteperheeseen (esim. Mastercard, Maestro).

American Express (AMEX) sisaltaa kortit, jotka kuuluvat tekniselta ja kaupal-
liselta jarjestelyltdan American Express -tuoteperheeseen.

Diners Club (DINE) sisaltaa kortit, jotka kuuluvat tekniselta ja kaupalliselta
jarjestelyltdan Diners Club -tuoteperheeseen.

China UnionPay (CUP) sisaltaa kortit, jotka kuuluvat tekniselta ja kaupalli-
selta jarjestelyltdan China UnionPay -tuoteperheeseen.

JCB (JCB) sisaltaa kortit, jotka kuuluvat tekniseltd ja kaupalliselta jarjestelyl-
taan JCB-tuoteperheeseen.

Discover (DISC) sisaltaa kortit, jotka kuuluvat tekniselta ja kaupalliselta jar-
jestelyltdan Discover -tuoteperheeseen.

Muu (OTH) sisaltda muilla jarjestelyilla toimivat kortit.
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6.9 Pikamaksu (elementti instantPayment)

Kentassa raportoidaan true, jos kyseessa on pikamaksu. Pikamaksut ovat
sahkdisia vahittdismaksuja, jotka kasitelldan reaaliajassa — 24 tuntia pai-
vassa, 365 paivaa vuodessa — ja jossa varat ovat valittdmasti (tai 1ahes valit-
tomasti) vastaanottajan kaytettavissa.

6.10 Korttityyppi (elementti cardType)

Korttimaksut raportoidaan korttityypin mukaan (koodilista 4: korttityyppi). Ra-
portoitavat tyypit ovat seuraavat:
o Tiliveloituskortti (debit) (C110)

o Maksuaikakortti (C120)
o Luottokortti (C130)
e Muu kortti kuin maksukortti (C900)

Tiliveloituskortti (debit) (C110) on kortti, jolla kortinhaltija voi maksaa teke-
mansa ostokset suoraan ja valittomasti omalta tililtdan riippumatta siita, pi-
taaka tilia kortin likkeeseenlaskija vai jokin muu taho. Kateismaksutoiminnolla
varustettu kortti voidaan liittaa tiliin, jossa on lisdominaisuutena ylitysoikeus.
Kateismaksutoiminnolla varustettujen korttien lukumaaralla tarkoitetaan liik-
keessa olevien korttien kokonaismaaraa eika niiden tilien lukumaaraa, joihin
kortit on liitetty. Kateismaksutoiminnolla varustetun kortin erona luotto- tai
maksuaikatoiminnolla varustettuun korttiin on sopimusjarjestely, jolla kortin-
haltijan tekemat ostokset veloitetaan suoraan taman kayttotililla olevista va-
roista.

Maksuaikakortti (C120) on kortti, jolla kortinhaltija voi maksaa tekemansa
ostokset kortin likkeeseenlaskijan yllapitamalta tililta tiettyyn sallittuun rajaan
saakka (ml. kateisnostot). Taman tilin saldo maksetaan kokonaan ennalta
maaritetyn jakson paattyessa. Maksuaikakortin erona luotto- tai tiliveloitus-
korttiin on sopimusjarjestely, jolla mydnnetaan luottolimiitti, mutta otettu velka
velvoitetaan maksamaan ennalta maaritetyn ajanjakson paattyessa. Jos kor-
tissa on luottotoiminto, sité ei raportoida tdssa, vaan kategoriassa C130, luot-
tokortti. Maksuaikakortti ilmoitetaan luottokorttina, jos maksuaikatoimintoa ei
voida maaritelld. Samaa logiikkaa sovelletaan maksuaikakortilla suoritettujen
tapahtumien raportointiin.

Luottokortti (C130) on kortti, jolla kortinhaltija voi tehda ostoksia, ja joissain
tapauksissa myds nostaa kateisrahaa ennalta sovittuun rajaan saakka. Myon-
netty luotto voidaan maksaa kokonaan tietyn ajanjakson paattyessa, tai se
voidaan maksaa osittain; talldin saldo katsotaan jatkuvaksi luotoksi, josta
maksetaan yleensa korkoa. Luottotoiminnolla varustetun kortin erona kateis-
maksu- tai maksuaikatoiminnolla varustettuun korttiin on sopimusjarjestely,
jolla kortinhaltijalle myonnetaan jatkuvan luoton mahdollistava luottolimiitti.

Muu kortti kuin maksukortti (C900) on muihin luokkiin kuulumaton kortti.
Voi olla esimerkiksi kateiskortti, jonka avulla kortinhaltija voi nostaa kateisra-
haa pankkiautomaatilta ja/tai tallettaa kateisrahaa pankkiautomaatille.
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6.11 Sahkoisen rahan tyyppi (elementti eMoneyType)

Sahkdisen rahan tapahtumat raportoidaan sahkoisen rahan tyypin mukaan
(koodilista 5: sdhkoisen rahan tyyppi). Raportoitavat tyypit ovat seuraavat:
o Kortti, johon sahkdéistd rahaa voidaan tallentaa suoraan (aktivoidut)
(E11)
o Kortti, joka on liitetty sdhkdisen rahan tiliin (E21)
e Muu sahkoisen rahan tilin maksu (E22)

Kortti, johon sdhkoista rahaa voidaan tallentaa suoraan (aktivoidut)
(E11) kaytetaan tapahtumille, joissa sahkdiselld rahatoiminnolla varustetun
kortin haltija siirtaa sahkoista raha-arvoa omasta kortille tallennetusta saldos-
taan maksunsaajan saldoon.

Kortti, joka on liitetty sahkoisen rahan tiliin (E21) kaytetdan tapahtumille,
joissa yhteys sahkoisen rahan tiliin luodaan kortilla, ja rahat siirretaan taman
jalkeen maksajan sahkoisen rahan tiliita maksunsaajan tilille.

Muu sdhkoisen rahan tilin maksu (E22) sisaltda muulla kuin kortilla tehdyt
maksut sahkdisen rahan tililta. Naita ovat esimerkiksi maksut mobiilisovelluk-
sella, johon ei ole liitetty sdhkdisen rahan korttia.

6.12 Etamaksu/ei-etamaksu (elementti remoteNonRemote)

Etamaksu/ei-etamaksu raportoidaan tilisiirroille, korttimaksuille ja sahkdisen
rahan maksuille (koodilista 15: etdmaksu/ei-etdmaksu). Raportoitavat katego-
riat ovat seuraavat:

e Etamaksu (R)

e Ei-etdmaksu (NR)
e Siru tai magneettijuova (NRP)
e Lahimaksu (NRC)

Etamaksu (R) raportoidaan tilisiirroille, sdhkdisen rahan maksuille ja kortti-
maksuille sekd PISP-roolissa raportoiduille maksutapahtumille. Etana kayn-
nistetyt tilisiirrot sisaltdvat esimerkiksi verkko- tai mobiilipankissa kaynnistetyt
tilisiirrot ja verkkokauppojen verkkomaksupainikkeella kaynnistetyt tilisiirto-
pohjaiset maksut. Korttipohjaiset etdmaksut sisaltavat maksutapahtumat,
jotka on kaynnistetty internetin kautta tai muulla etaviestintavalineelld ilman,
ettd maksajan ja maksunsaajan tarvitsee olla fyysisesti samaan aikaan pai-
kalla (card not present, CNP). Etdmaksuja voidaan tehda perinteisella kortilla
tai mobiilisovelluksella, johon on tallennettu kortin tiedot. Etamaksut sisaltavat
seuraavat korttipohjaiset maksut: selaimen kautta tehdyt verkkokauppamak-
sut (kayttaen perinteista korttia tai mobiilisovellusta), sovellusten sisalla tehdyt
maksut (in-app) seka henkildiden valiset maksut (P2P, person-to-person). Ra-
portoitaessa mobiilisovelluksella kaynnistettyja korttimaksuja, etamaksuiksi
luokitellaan seuraavat maksutapahtumat: mobiilisovelluksella maksetut verk-
kokauppaostokset, sovellusten sisalla tehdyt maksut (in-app) seka P2P-mak-
sut. Kun raportoidaan mobiilisovelluksella kdynnistettyja korttimaksuja, muut
kuin kauppiaan tiloissa tehdyt mobiilimaksut lasketaan siis etamaksuihin.
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Ei-etamaksu (NR) raportoidaan vain tilisiirroille ja sahkoisen rahan maksuille.
Korttimaksuille ei-etamaksut raportoidaan erikseen sen mukaan, onko maksu
tehty sirulla (tai magneettijuovalla) vai lahimaksulla. Ei-etamaksu sisaltaa
maksutapahtumat, jotka on kaynnistetty jollakin fyysisella paatelaitteella
(esim. maksupaate, tilisiirtoautomaatti, kateisautomaatti, miehittamattémat
maksupaatteet). Esimerkiksi tilisiirtoautomaatilla kaynnistetyt tilisiirrot raportoi-
daan sahkdisina maksuina (elementti electronic saa arvon "true”) ja ei-eta-
maksuina (ks. kohta 6.14 Paate). Lisaksi fyysisilla myyntipisteilla kaynnistetyt
tilisiirtopohjaiset maksut raportoidaan ei-etdmaksuina.

Siru tai magneettijuova (NRP) sisaltaa kontaktilliset korttimaksut, jotka on
suoritettu lukemalla kortin siru tai magneettijuova.

Lahimaksu (NRC) sisaltda korttimaksut, joissa maksaja ja maksunsaaja
(ja/tai heidan laitteensa) ovat fyysisesti samassa paikassa, ja jossa tiedon-
siirto maksuvalineella ja maksupaatteella tapahtuu lahimaksuteknologiaa
(esim. NFC, BLE, QR) hyddyntaen. Lahimaksuja voidaan suorittaa perintei-
sella kortilla tai mobiilisovelluksella, johon on tallennettu kortin tiedot. Lahi-
maksuja ovat siten perinteisella kortilla tehtyjen Iahimaksujen lisaksi mobiili-
laitteella kauppiaan tiloissa tehdyt korttipohjaiset maksut, jotka tapahtuvat
hyoddyntéden edelld mainittuja lahimaksuteknologioita.

6.13 Lahimaksuteknologia (elementti contactlessTechnology)

Lahimaksut raportoidaan lahimaksuteknologian mukaan (koodilista 16: lahi-
maksuteknologia). Raportoitavat kategoriat ovat seuraavat:
e NFC (NFC)

e Muu kuin NFC (OTH)

NFC (NFC) sisaltaa lahimaksut, jotka on tehty NFC-lahimaksuteknologialla
(Near Field Communication).

Muu kuin NFC (OTH) sisaltaa Iahimaksut, joiden lahimaksuteknologia on jo-
kin muu kuin NFC.

6.14 Paate (elementti terminal)

Korttitapahtumat, kateisnostot ja -talletukset, tilisiirrot tai sahkdisen rahan
maksut raportoidaan paatelaitteen mukaan (koodilista 9: paatelaitteen tyyppi).
Raportoitavat kategoriat ovat seuraavat:

o Fyysinen POS (T011)

e Virtuaalinen POS (T012)

e Pankkiautomaatti (T020)

e Pankkikonttori (OTC) (T030)
e Muu (T900)

Fyysinen POS (T011) sisaltdd maksutapahtumat, jotka suoritetaan kayttéaen
kortin sirua, magneettijuovaa tai Iahimaksuominaisuutta. Lisaksi tahan luetaan
mobiilisovelluksella kaynnistetyt korttimaksut fyysisella myyntipisteelld, jossa
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tiedonsiirto mobiililaitteen ja maksupaatteen valilla tapahtuu Iahimaksutekno-
logiaa (esim. NFC, BLE, QR) hyddyntaen.

Virtuaalinen POS (T012) sisaltaa verkkokauppaan liittyvat maksutapahtumat,
jotka suoritetaan internetissa (kayttaen fyysista korttia tai mobiilisovellusta) tai
mobiilisovelluksen sisalla (in-app). Tahan eraan ei lueta mobiilisovelluksella
kaynnistettyja henkildiden valisia (P2P) korttimaksuja. Era sisaltda myos verk-
komaksupainikkeella kaynnistetyt maksutapahtumat (ks. kohta 6.15 Kaynnis-
tyskanava).

Pankkiautomaatti (T020) sisaltaa pankkiautomaateilla eli kateis- ja tilisiirto-
automaateilla tehdyt tapahtumat.

Pankkikonttori (OTC) (T030) sisaltaa kotimaisten pankkien konttoreissa teh-
dyt tapahtumat. (OTC = Over-The-Counter)

Muu (T900) sisaltaa kaikki muut paatteet kuin edellda mainitut ja tapahtumat,
joissa ei ole paatetta ollenkaan. Tallaisia voivat olla esimerkiksi tilisiirtojen
osalta tapahtumat, joita ei ole tehty verkkokaupassa tai fyysisella myyntipis-
teelld, kuten verkkopankin kautta kdynnistetyt tilisiirrot ja suomalaisen verkko-
laskumallin mukaisten e-laskujen maksuun liittyvat tapahtumat, ja esim. mo-
biilisovelluksella kaynnistetyt P2P-maksut eli henkildiden valiset maksut (riip-
pumatta siitd, ovatko tilisiirto- tai korttipohjaisia maksuja). Lisaksi kateisnosto-
jen ja -talletusten osalta tdssa kategoriassa raportoidaan esim. postin kautta
tilattu kateinen ja rahankuljetuspalvelujen kautta tilattu tai talletettu kateinen.

6.15 Kaynnistyskanava (elementti initiationChannel)

Maksutapahtumat raportoidaan kaynnistyskanavan mukaan (koodilista 17:
kaynnistyskanava). Kaynnistyskanavalla tarkoitetaan sita valinetta, jolla kulut-
taja suorittaa maksun. Raportoitavat kategoriat ovat seuraavat:

o Verkkopankki (OB)

e Verkkomaksupainike (EP)
e Lasku/osamaksu (IN)

e PISP (PI)

e Suoramaksu (DP)

e Mobiilisovellus (MP)

o Kortti (CR)

e Muu (OT)

Verkkopankki (OB) sisaltdad maksut, jotka on kdynnistetty verkkopankin tai
mobiilipankkisovelluksen kautta, esimerkiksi suomalaisen verkkolaskumallin
mukaiset laskut (e-laskut).

Verkkomaksupainike (EP) sisaltda maksut, jotka on kaynnistetty pankkikoh-
taisella painikkeella verkkokauppiaan sivuilla, jota painamalla voi maksaa
verkkopankkitunnuksilla.
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Lasku/osamaksu (IN) sisaltdd maksut, jotka on kdynnistetty laskun tai osa-
maksusopimuksen kautta. Raportoidaan vain verkkokauppaan liittyville mak-
sutapahtumille. Raportoidaan vain maksunvalittdja-roolissa.

PISP (PI) sisaltaa tilisiirrot, jotka maksutoimeksiantopalvelujen tarjoaja on
kaynnistanyt asiakkaan puolesta. Raportoidaan ainoastaan maksajan maksu-
palveluntarjoajan toimesta. Eli maksutoimeksiantopalveluntarjoajan (PISP)
roolissa kaynnistettyja maksuja ei raportoida tassa.

Suoramaksu (DP) on e-laskun korvaava palvelu niille asiakkaille, jotka eivat
kayta verkkopankkia.

Mobiilisovellus (MP) sisaltda alypuhelimella tai muulla mobiililaitteella kayn-
nistetyt maksutapahtumat ja raportoidaan tilisiirroille, korttimaksuille ja sahkdi-
sen rahan maksuille. Mobiilisovelluksella tarkoitetaan sovellusta, jolla voidaan
kaynnistaa maksutapahtuma, ja jolla maksutiedot ja -ohjeet lahetetaan ja/tai
vahvistetaan tietoliikenneverkon tai tiedonsiirtotekniikan avulla mobiililaitteen
kautta. Suomessa yleisesti kaytdssa olevia mobiilimaksusovelluksia ovat mm.
MobilePay, Pivo, Siirto, Apple Pay ja Google Pay. Sovelluksilla voi tehda |ahi-
maksuja kaupan kassalla, maksaa verkko-ostoksia tai siirtaa rahaa toiselle
kayttajalle. Maksutapahtuman summa veloitetaan yleensa maksukortilta tai
suoraan omalta pankkitiliita. Tama era ei kuitenkaan sisalla mobiilipankkiso-
velluksella kaynnistettyja maksuja, koska mobiilipankkisovellus katsotaan vain
vaihtoehtoiseksi rajapinnaksi verkkopankkimaksujen kaynnistamiselle. Lisaksi
PISPien kautta kaynnistetyt tilisiirrot raportoidaan PISP-kategoriassa, vaikka
maksu olisi kaynnistetty mobiilisovelluksella.

Kortti (CR) sisaltdad maksut, jotka on kaynnistetty kortilla esimerkiksi fyysi-
selld maksupaatteella. Ei sisalld maksuja, joissa kortti on liitetty esimerkiksi
mobiilisovellukseen, jota kdytetddn maksun kdynnistamiseen.

Muu (OT) sisaltda muilla kuin tassa kentassa eritellyilla tavoilla kaynnistetyt
maksutapahtumat.

6.16 Mobiilimaksun tyyppi (elementti mobilePaymentType)

Mobiilimaksut raportoidaan tyypin mukaan (koodilista 18: mobiilimaksun
tyyppi). Raportoitavat tyypit ovat seuraavat:
e Henkildiden valinen (P2P)

e Henkildlta yritykselle (C2B)
e Muu (OTH)

Henkildiden vilinen (P2P) sisaltda mobiilimaksamisen tyypit, joissa maksuja
kaynnistetdan, vahvistetaan ja/tai vastaanotetaan henkiléiden valilla (P2P)
mobiililaitteen avulla. Maksumaarays ja muut maksutiedot toimitetaan ja/tai
vahvistetaan mobiililaitteella. Yksilollista mobiilimaksutunnistetta, kuten mat-
kapuhelinnumeroa tai sahkdpostiosoitetta, voidaan kayttada apuna maksajan
jaltai maksunsaajan tunnistamisessa.
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Henkilolta yritykselle (C2B) sisaltaa kuluttajien elinkeinonharjoittajille mak-
samat mobiilimaksut.

Muu (OTH) sisaltdad muut kuin tdssa kentassa erikseen eritellyt mobiilimaksut
eli esim. yritysten valiset tai yrityksiltd henkildille tehtavat mobiilimaksut.

6.17 Tunnistustapa (elementti customerAuthentication)

Maksutapahtumat raportoidaan tunnistustavan mukaan (koodilista 19: tunnis-
tustapa). Raportoitavat kategoriat ovat seuraavat:
e Todennettu asiakkaan vahvaa tunnistamista kayttaen (SCA)

e Todennettu asiakkaan ei-vahvaa tunnistamista kayttaen (NSCA)

Todennettu asiakkaan vahvaa tunnistamista kayttaen (SCA) tarkoittaa
maksupalveludirektiivin 4 artiklan 30 kohdan mukaista vahvaa tunnistamista,
jossa tunnistaminen perustuu kahteen tai useampaan tekijaan.

Todennettu asiakkaan ei-vahvaa tunnistamista kayttaen (NSCA) sisaltaa
tapahtumat, joissa vahvaa tunnistamista ei kayteta delegoidun asetuksen
(EU) 2018/ 389 Il luvun mukaisen poikkeuksen nojalla, seka tapahtumat, joi-
hin direktiivin maksupalveludirektiivin 97 artiklan 1 kohdan saanndksia ei so-
velleta.

6.18 Syy, jos non-sca (elementti reasonForNonSCA)

Maksutapahtumat, joissa ei ole kaytetty vahvaa tunnistamista, raportoidaan
syyn mukaan (koodilista 20: syy, jos non-SCA). Raportoitavat kategoriat ei-
vahvan tunnistamisen kaytdlle perustuvat komission delegoituun asetukseen
(EU) 2018/389 ja ne ovat:

e Pienmaksu (R01)

e Pienlahimaksu (R02)

o Maksu itselle (R03)

e Luotettava maksunsaaja (R04)

e Toistuva maksutapahtuma (R05)

o Miehittdmatén maksupaate (R0O6)

e Yritysten suojatut maksuprosessit ja -protokollat (R07)
e Maksutapahtuman riskianalyysi (R08)

e Kauppiaan kaynnistama tapahtuma (R09)

e Muu (R99)

Mikali maksutapahtumaan on sovellettavissa useampi kuin yksi syy ei-vahvan
tunnistautumisen kaytdlle, ilmoitetaan niista syy, jota on ensisijaisesti sovel-
lettu. Syyt asiakkaan ei-vahvan tunnistautumisen kaytdlle ovat toisensa pois-
sulkevia.

Pienmaksu (R01) tarkoittaa tilanteita, joissa tayttyvat seuraavat edellytykset:
a) sahkdisen etdmaksutapahtuman maara on enintédan 30 euroa; ja
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b) sellaisten aiempien sahkdisten etdmaksutapahtumien kumulatiivinen
maara, jotka maksaja on kaynnistanyt vahvan tunnistamisen viimeisen
soveltamisen jalkeen, on enintdan 100 euroa; tai

c) sellaisten aiempien sahkoisten etdmaksutapahtumien lukumaara,
jotka maksaja on kaynnistanyt vahvan tunnistamisen viimeisen sovel-
tamisen jalkeen, on enintaan viisi perakkaista yksittaista sahkdista eta-
maksutapahtumaa.

Pienlahimaksu (R02) tarkoittaa kontaktittomia sahkdisia maksutapahtumia,
joissa seuraavat edellytykset tayttyvat:
a) yksittaisen kontaktittoman sahkdisen maksutapahtuman maara on
enintdan 50 euroa; ja
b) sellaisten aiempien kontaktittomien sahkoisten maksutapahtumien ku-
mulatiivinen maara, jotka on kaynnistetty maksuvalineell3, jossa on
kontaktiton toiminto, on enintdan 150 euroa asiakkaan vahvan tunnis-
tamisen viimeisesta soveltamispaivasta laskettuna; tai
c) sellaisten perakkaisten kontaktittomien sahkodisten maksutapahtumien
lukumaara, jotka on kaynnistetty maksuvalineella, jossa on kontaktiton
toiminto, on enintaan viisi asiakkaan vahvan tunnistamisen viimeisen
soveltamiskerran jalkeen.

Maksu itselle (R03) sisaltaa tilisiirrot, joissa maksaja ja maksunsaaja ovat
sama luonnollinen henkild tai oikeushenkilé ja molempia maksutileja yllapitaa
sama tilia yllapitdva maksupalveluntarjoaja.

Luotettava maksunsaaja (R04) sisaltdad maksut, joissa maksunsaaja sisaltyy
maksajan luotettavista maksunsaajista luomaan luetteloon.

Toistuva maksutapahtuma (R05) sisaltaa sellaisen sarjan tapahtumat, jossa
maksutapahtumat toistuvat maksajan maaritteleman suuruisina samalle mak-
sunsaajalle. Kun maksusarja luodaan ensimmaisen kerran, tai sitd muute-
taan, kaytetdan vahvaa tunnistamista. Sarjan muihin maksuihin vahvaa tun-
nistamista ei vaadita, jolloin ne sisaltyvat tdhan eraan.

Miehittamaton maksupaate (R06) siséltaa sahkodiset maksutapahtumat mie-
hittamattomilla paatteilla likennemaksun tai pysakointimaksun maksami-
sessa. Maksutapahtumat, joihin sovelletaan ((EU) 2018/389 12 artikla).

Yritysten suojatut maksuprosessit ja -protokollat (R07) sisaltaa tilanteet,
joissa ei sovelleta asiakkaan vahvaa tunnistamista, koska on kyse oikeushen-
kiloista, jotka kaynnistavat sahkoisia maksutapahtumia kayttamalla erityisia
maksuprosesseja tai -protokollia, jotka ovat ainoastaan sellaisten maksajien
kaytettavissa, jotka eivat ole kuluttajia, ja kun toimivaltaiset viranomaiset ovat
vakuuttuneita siita, etta nailla prosesseilla ja protokollilla varmistetaan vahin-
tdan vastaavat turvallisuustasot kuin maksupalveludirektiivissa saadetaan.

Maksutapahtuman riskianalyysi (R08) siséltéda sellaiset maksutapahtumat,
joihin ei sovelleta vahvaa tunnistamista, koska maksupalveluntarjoaja pitaa
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tapahtumia vahariskisina. Vahariskisyyden edellytykset on maaritelty tarkem-
min komission delegoituun asetukseen (EU) 2018/389 artiklassa 18.

Kauppiaan kdaynnistama tapahtuma (R09) on maksupalveludirektiivin 96
artiklan 6 kohdan mukaisesti petoksia koskevien tietojen raportointivaatimuk-
sista annettujen EBAN ohjeiden muuttamisesta annettujen EBAn ohjeiden
(EBA/GL/2020/01) liitteessa Il olevan C osan alaviitteessa 4 maaritelty kaup-
piaan kaynnistama tapahtuma.

Muu (R99) sisaltda muihin kategorioihin sopimattomat syyt olla kayttamatta
vahvaa tunnistamista.

6.19 Petostyyppi (elementti fraudType)

Petokselliset maksutapahtumat raportoidaan petoksen tyypin mukaan (koodi-
lista 21: petostyyppi). Raportoitavat tyypit ovat seuraavat:

o Petoksentekijan antama maksutoimeksianto (FO1)

o Kadonnut tai varastettu kortti (F02)

o Korttia ei vastaanotettu (FO3)

o Vaarennetty kortti (FO4)

o Korttitiedot varastettu (FO5)

o Petoksentekijan muuntama maksutoimeksianto (F06)

e Maksajan manipulointi (FO7)

o QOikeudeton maksutapahtuma (F08)

e Muu (F99)

Petoksentekijan antama maksutoimeksianto (F01) sisaltda petokset, jossa
petoksen tekija antaa vaarennetyn maksutoimeksiannon hankittuaan maksa-
jan tai maksunsaajan arkaluonteisia maksutietoja petollisin menetelmin.

Kadonnut tai varastettu kortti (F02) sisaltaa petokset, joissa kadonnutta tai
varastettua sahkadista rahakorttia kdytetaan ilman kortinhaltijan todellista, hil-
jaista tai ilmeista lupaa.

Korttia ei vastaanotettu (F03) sisaltaa petokset, jotka on tehty kortilla, jota ei
maksajan mukaan ole vastaanotettu, vaikka maksajan maksupalveluntarjoaja
vahvistaa lahettaneensa sen maksajalle (mita tahansa toimitustapaa kayt-
taen).

Vaarennetty kortti (F04) sisaltda petokset, joihin liittyy muutetun tai laitto-
masti jaljennetyn korttipohjaisen maksuvalineen kayttd, mukaan lukien mag-
neettijuovan tai koholeimauksen jaljentaminen tai muuttaminen.

Korttitiedot varastettu (F05) sisaltda petokset, joissa korttipohjaiseen mak-
suvalineeseen on kohdistunut maksupalveludirektiivin 4 artiklan 32 kohdassa
maariteltyjen arkaluonteisten maksutietojen varkaus.

Petoksentekijan muuntama maksutoimeksianto (F06) sisaltada petokset,
joissa petoksen tekija keskeyttaa oikeutetun maksutoimeksiannon ja muuntaa
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sitd jossakin vaiheessa maksajan laitteen ja maksupalveluntarjoajan valisen
sahkdisen viestinnan aikana tai muuntaa maksuohjetta maksupalveluntarjo-
ajan jarjestelmassa ennen maksutoimeksiannon selvitysta ja katteensiirtoa.

Maksajan manipulointi (F07) sisaltda petokset, joissa petoksen tekija on
manipuloinut maksajan antamaan maksutoimeksiannon tai antamaan maksu-
palveluntarjoajalle ohjeen tehda niin, vilpittdbmassa mielessa, maksultilille,
jonka se uskoo kuuluvan oikeutetulle maksunsaajalle.

Oikeudeton maksutapahtuma (F08) sisaltaa petokset, jotka ovat seurausta
arkaluonteisten maksutietojen tai maksuvalineen katoamisesta, varastami-
sesta tai joutumisesta vaariin kasiin, riippumatta siita, oliko asia maksajan to-
dettavissa ennen maksua ja oliko asia maksajan torkean huolimattomuuden
syyta tai toteutettu ilman maksajan suostumusta.

Muu (F99) sisaltaa muut kuin tassa kentassa eritellyt petostyypit.

6.20 Tappion vastuunkantaja (elementti liabilityBearer)
Petoksista johtuvat tappiot raportoidaan tappion vastuunkantajan mukaan
(koodilista 22: tappion vastuunkantaja). Raportoitavat kategoriat ovat seuraa-

vat:
o Raportoiva PSP (PSP)

o Maksupalvelunkayttaja (PSU)
e  Muu osapuoli (OTH)

Raportoiva PSP (PSP) sisaltda tapahtumat, joissa petoksista koituva tappio
tulee raportoivan maksupalveluntarjoajan kannettavaksi.

Maksupalvelunkayttdja (PSU) sisaltda tapahtumat, joissa petoksista koituva
tappio tulee raportoivan maksupalveluntarjoajan asiakkaan kannettavaksi.

Muu osapuoli (OTH) sisaltaa tapahtumat, joissa petoksista koituva tappio
koituu jonkin muun tahon kuin raportoijan tai raportoijan asiakkaan maksetta-
vaksi.

6.21 Vastapuolen PSP:n sijaintimaa (elementti counterpartysPSPLocation)
Kentassa raportoidaan maksutapahtuman vastapuolen maksupalveluntarjo-
ajan sijaintimaa. Maa raportoidaan koodilistan Maa (ISO 3166) mukaisilla
koodiarvoilla.

6.22 Paatteen sijaintimaa (elementti terminalLocation)

Kentassa raportoidaan sen paatteen sijaintimaa, jolla maksutapahtuma on
tehty. Maa raportoidaan koodilistan Maa (ISO 3166) mukaisilla koodiarvoilla.

6.23 Valuutta (elementti currency)

Kentdssa raportoidaan valuutta, jolla maksutapahtuma on tehty.
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7 MAKSUTAPAHTUMIEN NELJANNESVUOSIRAPORTOINTI (QPAY-TIETUEOSIO)

QPAY-tietueosiossa taysraportoijat raportoivat kvartaalitietoja maksutapahtu-
mista.

Yleiset ohjeet maksutapahtumien raportoinnista ja raportoijien rooleista I6ydat
taman ohjeen luvusta 2.

7.1 Raportoijan rooli (elementti reportersRole)

Maksutapahtumille iimoitetaan maksupalveluntarjoajan (PSP) rooli (koodilista
12: maksupalveluntarjoajan rooli). Raportoitavat roolit ovat seuraavat:
o Maksajan PSP (ER)

e Maksunsaajan PSP (EE)

Maksajan PSP (ER), eli maksajan maksupalveluntarjoaja, tarkoittaa varojen
lahettdjaa. Maksajan maksupalveluntarjoajalla tarkoitetaan yleensa maksajan
tilia yllapitavaa maksupalveluntarjoajaa tai korttimaksujen tapauksessa kortin
likkeeseenlaskijaa (issuer). Kortin liikkeeseenlaskija on asetuksen (EU)
2015/751 2 artiklan 2 kohdan mukainen maksupalveluntarjoaja, joka tarjoaa
maksajalle valineen korttipohjaisten maksujen tekemiseen. Maksukortit voivat
olla fyysisia tai virtuaalisia.

Maksunsaajan PSP (EE), eli maksunsaajan maksupalveluntarjoaja, tarkoit-
taa varojen vastaanottajaa. Maksunsaajan maksupalveluntarjoajalla tarkoite-
taan yleensa maksunsaajan tilia yllapitavaa maksupalveluntarjoajaa tai kortti-
maksujen tapauksessa maksutapahtumien vastaanottajaa (acquirer). Tapah-
tumahyvittdja on asetuksen (EU) 2015/751 2 artiklan 1 kohdan mukainen
maksutapahtumien vastaanottaja, joka tekee maksunsaajan kanssa sopimuk-
sen korttipohjaisten maksutapahtumien hyvaksymisesta ja kasittelysta. Mak-
suliiketilastoissa tapahtumahyvittajalla tarkoitetaan siis sitd maksupalveluntar-
joajaa, jolla on kahdenvalinen sopimus maksunsaajan, useimmiten kauppi-
aan, kanssa. Tapahtumahyvittajiksi ei siis lasketa maksunprosessoijia, joilla
ei ole sopimusta maksunsaajan kanssa, vaan jotka toimivat reitittdjina korttien
likkeeseenlaskijoiden ja korttiskeemojen suuntaan. Maksunprosessoijien ka-
sittelemien tapahtumien tietoja kerataan erikseen maaritellyissa kohdissa
oman roolin alla.

Jos raportoija toimii maksutapahtumassa useammassa raportoitavassa roo-
lissa, tulee maksutapahtuma raportoida erikseen kussakin roolissa.

7.2 Raportoitava tieto (elementti informationType)

Maksutapahtumista raportoidaan erilaisia tietoja (koodilista 10: raportoitavan
tiedon tyyppi). Raportoitavat tyypit ovat seuraavat:
o Maksutapahtuma (PT)

Maksutapahtuma (PT) on toimenpide, jossa varoja kaytetaan, siirretaan, tal-
letetaan tai nostetaan. Tilastoitavissa maksutapahtumissa vahintaan toinen
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osapuolista on muu kuin rahalaitos. Sisaltdad myds petolliset maksutapahtu-
mat.

7.3 Maksupalvelu (elementti paymentService)

Tapahtumat raportoidaan maksupalvelun tyypin mukaan (koodilista 11: mak-
supalvelun tyyppi). Raportoitavat tyypit ovat seuraavat:

o Tilisiirto (CT)

e Suoraveloitus (DD)

e Korttimaksu (CP)

e Sahkoisen rahan maksu (EMP)

e Sekki (CHQ)

o Korttihyvitys (RCP)

Tilisiirto (CT) on maksupalvelu, jonka avulla maksaja voi valtuuttaa laitoksen,
jossa hanen tilinsa on, siitdmaan varoja maksunsaajalle. Se on maksumaa-
rays tai useiden maksumaaraysten sarja, jonka tarkoituksena on asettaa va-
roja maksunsaajan kaytettavaksi. Seka maksumaarays etta siina yksildidyt
varat siirtyvat maksajan maksupalveluntarjoajalta vastaanottajan eli maksun-
saajan maksupalveluntarjoajalle, mahdollisesti useiden muiden valittajina toi-
mivien laitosten ja/tai ynden tai useamman maksu- ja selvitysjarjestelman vali-
tyksella.

Tilisiirtoihin luetaan maksutapahtumat, joihin sisaltyy yhdessa paassa tai mo-
lemmissa paissa kateisrahaa ja joissa kaytetaan tilisiirtomaksupalvelua. Niihin
luetaan myads tilisiirrot, jotka on kaynnistetty pankkiautomaatilla tilisiirtotoimin-
toa kayttaen. Tilisiirtoihin luetaan myos katteen siirto luottokortilta tilille seka
muiden jatkuvien luottojen siirto tilille.

Yhden tilinhaltijan tilien valiset siirrot seka erityyppisten tilien valiset siirrot las-
ketaan mukaan. Omien tilien valiset siirrot raportoidaan riippumatta tilimuo-
dosta. Nama sisaltavat esimerkiksi siirrot kaytto- ja sdastotilien valilla.

Tilisiirrot

‘Tarkempi kuvaus raportoitavista tiedoista
Maksajan maksupalveluntar- |Tilisiirroissa maksajan maksupalveluntarjoajaksi (maksa-
joaja jan PSP) katsotaan maksajan tilin yllapitaja. Maksajan
PSP raportoi seka asiakkaidensa ettd itsensa kaynnista-
méat maksut.
* Luottolaitokset raportoivat lahetetyt tilisiirrot, vaikka 1a-
hettdja on maksulaitos (tai toinen luottolaitos), jonka tilia
luottolaitos yllapitaa.

Suoraveloitus (DD) on maksupalvelu, jossa laskuttaja maksajan suostumuk-
sen mukaisesti pyytaa maksupalveluntarjoajaa veloittamaan, mahdollisesti
toistuvasti maksun maksajan tililta. Suoraveloitus sisaltaa ainoastaan SEPA
SDD Core ja SEPA SDD B2B -skeemojen mukaiset maksut.
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Suoraveloitukset raportoidaan laskuttajan eli maksunsaajan maksupalvelun-
tarjoajan toimesta. Laskuttajan maksupalveluntarjoaja raportoi lahetetyt suo-
raveloituspyynndét maksunsaajan PSP:n roolissa (EE). Seka yksittaiset, etta
toistuvat suoraveloitukset lasketaan mukaan. Toistuvien suoraveloitusten jo-
kainen veloitus lasketaan yksittaiseksi tapahtumaksi. Hylatyt suoraveloitus-
pyynnét raportoidaan suoraveloituksissa. Hylattyihin suoraveloituspyyntéihin
lasketaan kaikki suoraveloituspyynnoét, jotka laskuttajan eli maksunsaajan
pankki on ehtinyt kdynnistaa/lahettaa, hylatdan suoraveloituspyyntd missa
vaiheessa ja mista syysta tahansa taman jalkeen. Peruutettuja suoraveloitus-
pyyntdja ei raportoida suoraveloituksissa.

Suoraveloitukset, joita kaytetdan eraantyviin korttimaksuihin liittyvien luottojen

maksamiseen, luetaan mukaan suoraveloituksina. Nama ovat erillisia mak-
suja kortinhaltijalta kortin liikkeeseenlaskijalle.

Suoraveloitukset

Tarkempi kuvaus raportoitavista tiedoista
Suoraveloituksissa maksunsaajan maksupalveluntar-
joajaksi (maksunsaajan PSP) katsotaan maksunsaa-
jan (eli laskuttajan) tilin yllapitaja. Maksunsaajan (las-
Maksunsaajan maksupalvelun- | kuttajan) PSP raportoi Iahetetyt suoraveloituspyyn-
tarjoaja not.

* Luottolaitokset raportoivat lahetetyt suoraveloitus-
pyynnét, vaikka lahettdja on maksulaitos (tai toinen
luottolaitos), jonka tilid luottolaitos yllapitaa.

Korttimaksu (CP) sisaltdd maksukorteilla (pl. kortit, joissa on ainoastaan sah-
kdinen rahatoiminto) tehdyt maksutapahtumat. Korttien likkeeseenlaskija (is-
suer) raportoi likkeeseen laskemillaan korteilla kotimaassa ja ulkomailla teh-
dyt korttimaksut. Korttimaksun hyvittaja (acquirer) raportoi seka kotimaassa
ettd ulkomailla yllapitamillaan fyysisilla ja virtuaalisilla paatelaitteilla vastaanot-
tamansa korttimaksut. Sahkoisella rahalla suoritettuja maksutapahtumia ei
lueta mukaan.

Korttimaksut sisaltavat maksutapahtumat, jotka suoritetaan maksupaatteella
(fyysinen tai virtuaalinen) tai muiden kanavien valityksella kayttaen kateis-
maksu-, luotto- tai maksuaikatoiminnolla varustettua korttia. Seka fyysisella
kortilla ettd mobiilisovelluksella kdynnistetyt maksut raportoidaan. Tahan lue-
taan kaikki maksutapahtumat, jotka on kaynnistetty kortilla eli
(c) kaikki tapahtumat, joissa maksupaatetapahtumien hyvittaja/valittaja ja
kortin liikkeeseenlaskija ovat eri yhteisgj3; ja
(d) kaikki tapahtumat, joissa maksupaatetapahtumien hyvittaja/valittaja ja
kortin liikkeeseenlaskija ovat sama yhteiso.
Tahan luetaan myos vahennykset, joita maksupalveluntarjoajan tililta tehdaan
sellaisen korttimaksutapahtuman tilityksen perusteella, jossa maksupaateta-
pahtumien hyvittaja/valittaja ja kortin liikkeeseenlaskija ovat sama yhteiso.

Korttimaksut eivat sisalla pankkiautomaateilla tehtyja kateisnostoja ja —talle-
tuksia. Pankkiautomaateilla tehtyja tilisiirtoja ei lasketa mukaan
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korttimaksuihin. Korttimaksuihin ei mydskaan lueta mukaan myyntipisteiden
maksupaatteilla tehtyja kateisnostoja ja —talletuksia.

Korttimaksujen lukumaarasta tai arvosta ei vahennetd maksutapahtumaan
myo6hemmin kohdistuvia osittaisia tai kokonaisia palautuksia tai hyvityksia.
Korttihyvitykset raportoidaan erikseen erassa Korttihyvitys (RCP).

Korttimaksut

Rooli Tarkempi kuvaus raportoitavista tiedoista
Korttimaksuissa maksajan maksupalveluntarjoajaksi (mak-

Maksajan maksupalve- sajan PSP) katsotaan korttien liikkeeseenlaskija. Maksajan

luntarjoaja PSP raportoi liikkeeseen laskemillaan korteilla tehdyt mak-
sut.

Korttimaksuissa maksunsaajan maksupalveluntarjoajaksi
(maksunsaajan PSP) katsotaan korttitapahtumien vastaan-
ottaja (acquirer), eli se maksupalveluntarjoaja, jolla on
Maksunsaajan maksupal- | suora sopimus maksunsaajan (kauppias tai yksityisasiakas)
veluntarjoaja kanssa korttipohjaisten maksutapahtumien hyvaksymisesta
ja kasittelysta (vrt. maksunprosessoija). Maksunsaajan PSP
eli korttitapahtumien vastaanottaja raportoi vastaanotetut
korttimaksut.

Sahkoisen rahan maksu (EMP) sisdltda tapahtumat, joissa sahkdisen rahan
haltija siirtdd sahkdista raha-arvoa maksunsaajalle joko kortilla, tai sdhkdisen

rahan tileiltd. Katso myos sahkodisen rahan ja sahkoisen rahan tilin maaritelma
kohdasta 3.4.

Sahkoisen rahan maksu

Sahkorahakorteilla tehdyt maksut

Rooli Tarkempi kuvaus raportoitavista tiedoista
Sahkoérahakorteilla tehdyissd maksuissa maksajan maksu-
palvelutarjoajaksi (maksajan PSP) katsotaan sdhkérahakor-
tin liikkeeseenlaskija. Maksajan PSP raportoi liikkeeseen
laskemillaan sdhkérahakorteilla tehdyt. Sekéd maksut kor-

Maksajan maksupalve-

luntarjoaja teilla, joihin sdhkoista rahaa voidaan tallentaa suoraan etta
maksut korteilla, jotka on liitetty sdhkdisen rahan tiliin, ra-
portoidaan.
Muut sdhkoisen rahan maksut
Rooli Tarkempi kuvaus raportoitavista tiedoista
Muissa sahkodisen rahan maksuissa maksajan maksupalve-
Maksajan maksupalve- luntarjoajaksi (maksajan PSP) katsotaan maksajan sahko-
luntarjoaja rahatilin yllapitaja. Maksajan PSP raportoi yllapitamiltaan

sahkoérahatileiltd muulla kuin kortilla tehdyt maksut.

Sekki (CHQ) sisaltda yhden osapuolen eli trassentin toiselle osapuolelle eli
trassaatille (yleensa luottolaitos) esittdma kirjallinen maarays, jonka mukaan
trassaatin on maksettava pyynndsta tietty summa trassentille tai trassentin
yksildimalle kolmannelle osapuolelle.
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Kateisnostot sekeilla luetaan mukaan. Kateisnostot pankkilomakkeilla (bank
form) eivat kuulu mukaan. Asetettuja sekkeja, joita ei ole lunastettu, ei lueta
mukaan.

Tarkempi kuvaus raportoitavista tiedoista
Maksunsaajan maksupalveluntarjoaja raportoi l[ahetetyt

maksupyynnot/sekit

Maksunsaajan maksupal-
veluntarjoaja

Korttihyvitys (RCP) sisaltda korttimaksujen hyvitykset ja palautukset, jotka
tehdaan korttiraidetta pitkin seka muut vastakkaissuuntaiset korttimaksut,
joissa varat hyvitetdan maksukortille. Korttimaksun palautus on yleensa alku-
peraisesta korttimaksusta erillinen maksutapahtuma, jota ei voida yhdistaa
alkuperaiseen maksutapahtumaan. Esimerkki korttimaksun palautuksesta on
asiakkaan aiemmin ostetun tuotteen palauttaminen myymalaan ja rahojen pa-
lautus kauppiaalta asiakkaalle. Kdanteinen myyntipistetapahtuma raportoi-
daan vastakohtana korttipohjaiselle maksutapahtumalle myyntipisteella. Seka
kauppiaan maksupalveluntarjoaja (alkuperaisen maksutapahtuman maksun-
saajan maksupalveluntarjoaja) etta kortin liikkeeseenlaskija raportoivat tapah-
tuman. Keskeista korttihyvityksissa on, etta varat hyvitetaan itse kortille, ei
pankkitilille. Korttihyvitysten lukumaaraa tai arvoa ei vahenneta alkuperaisesta
korttimaksutapahtumasta, vaan molemmat maksutapahtumat raportoidaan
taysimaaraisesti. Tilisiirtoraidetta pitkin tehdyt hyvitykset tai varojen palautuk-
set raportoidaan tilisiirtoina.

Korttihyvitys

Rooli ‘ Tarkempi kuvaus raportoitavista tiedoista

Kaynnistetyt korttimaksun hyvitykset raportoi alkuperaisen
korttimaksun vastaanottaja, eli kauppiaan maksupalveluntar-
joaja (acquirer).

Muissa korttiraidetta pitkin tehdyissa kortin hyvitystapahtu-
missa kaynnistetyt korttimaksujen hyvitykset raportoi maksa-
jan maksupalveluntarjoajan roolissa se taho, joka kaynnistaa
hyvitystapahtuman.

Vastaanotetut korttimaksun hyvitykset raportoi hyvitetyn kor-
tin liikkeeseenlaskija (issuer).

Maksunsaajan maksupal- | Muissa korttiraidetta pitkin tehdyissa kortin hyvitystapahtu-
veluntarjoaja missa vastaanotetut korttimaksujen hyvitykset raportoi mak-
sunsaajan maksupalveluntarjoajan roolissa se taho, joka on
hyvitettdvan kortin liikkeeseenlaskija.

Maksajan maksupalvelun-
tarjoaja

7.4 Maksupalvelun kayttaja (elementti paymentServiceUser)

Maksupalvelun kayttajat raportoidaan tyypin mukaan (koodilista 3: maksupal-
velun kayttajan tyyppi). Raportoitavat kategoriat ovat seuraavat:
e Henkildasiakas (P)

e Yritysasiakas (C)
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Henkildasiakas (P) on maksupalvelun kayttaja, joka ei toimi y-tunnuksen lu-
kuun. Tama era sisaltda myos esim. elinkeinonharjoittajat, jotka eivat toimi y-
tunnuksen lukuun.

Yritysasiakas (C) on maksupalvelun kayttaja, joka toimii y-tunnuksen lukuun.
Tama era sisaltdad myos julkisyhteisot, jotka toimivat y-tunnukset lukuun.

7.5 Sahkoinen (elementti electronic)

Kentdssa raportoidaan true, jos maksutoimeksianto on sahkdinen. Muuten
raportoidaan false.

Tilisiirto on sahkdinen (frue), jos maksaja toimittaa maksutoimeksiannon sah-
koisesti. Tilisiirto on ei-sahkodinen (false), jos maksaja kaynnistaa tilisiirron pa-
perimuodossa tai antamalla pankissa toimipisteen tyontekijalle ohjeen tilisiir-
ron kdynnistdmiseen, taikka tilisiirto edellyttdd muuta manuaalista kasittelya.
Myds muussa kuin paperimuodossa toimitetut ei-sahkoiset tilisiirrot, esimer-
kiksi postimyynti- tai puhelinmyyntitoimeksiannon (MOTO) kautta kaynnistetyt
maksut, katsotaan ei-sahkaisiksi tilisiirroiksi. Toistuvaissuoritusten osalta ken-
tan arvo maarittyy sen mukaan, kuinka maksutoimeksianto on tehty, ei sen
mukaan, miten maksu on toteutettu. Jos siis esimerkiksi toistuvaissuorituksen
maksutoimeksianto on alun perin annettu paperisena, tulee kaikki kyseiseen
toistuvaissuoritukseen liittyvat maksut raportoida ei-sahkadisina (Séhkoinen =
false), vaikka myéhemmat maksut toteutettaisiinkin sahkoisina.

Korttipohjaiset maksutapahtumat katsotaan sahkaisiksi (true), jos ne on kayn-
nistetty konekielisella maksupaatteelld, pankkiautomaatilla tai muulla sahkoi-
sen toimeksiannon mahdollistavalla fyysisella paatteelld, taikka etatoimenpi-
teena sahkoisen tiedonsiirron avulla. Korttipohjaiset maksutapahtumat katso-
taan ei-sahkaisiksi (false), jos ne on kaynnistetty fyysiselld maksupaatteella
manuaalista auktorisointia (esim. leimauslaite) kayttaen tai postimyynti-/puhe-
linmyyntitoimeksiantona (MOTO).

7.6 Etamaksul/ei-etiamaksu (elementti remoteNonRemote)

Etamaksu/ei-etdamaksu raportoidaan tilisiirroille, korttimaksuille ja sahkdisen
rahan maksuille (koodilista 15: etdmaksu/ei-etamaksu). Raportoitavat katego-
riat ovat seuraavat:

o Etdmaksu (R)

e Ei-etdmaksu (NR)
e Siru tai magneettijuova (NRP)
o Lahimaksu (NRC)

Etamaksu (R) raportoidaan tilisiirroille, sdhkdisen rahan maksuille ja kortti-
maksuille, sekd PISP-roolissa raportoiduille maksutapahtumille. Etana kayn-
nistetyt tilisiirrot sisaltavat esimerkiksi verkko- ja mobiilipankissa kaynnistetyt
tilisiirrot ja verkkokauppojen verkkomaksupainikkeella kaynnistetyt tilisiirto-
pohjaiset maksut. Korttipohjaiset etdmaksut sisaltavat maksutapahtumat,
jotka on kaynnistetty internetin kautta tai muulla etaviestintavalineella ilman,
ettd maksajan ja maksunsaajan tarvitsee olla fyysisesti samaan aikaan
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paikalla (card not present, CNP). Etdmaksuja voidaan tehda perinteisella kor-
tilla tai mobiilisovelluksella, johon on tallennettu kortin tiedot. Etamaksut sisal-
tavat seuraavat korttipohjaiset maksut: selaimen kautta tehdyt verkkokauppa-
maksut (kayttaen perinteista korttia tai mobiilisovellusta), sovellusten sisalla
tehdyt maksut (in-app) seka henkildiden valiset maksut (P2P, person-to-per-
son). Raportoitaessa mobiilisovelluksella kaynnistettyja korttimaksuja, eta-
maksuiksi luokitellaan seuraavat maksutapahtumat: mobiilisovelluksella mak-
setut verkkokauppaostokset, sovellusten sisalla tehdyt maksut (in-app) seka
P2P-maksut. Kun raportoidaan mobiilisovelluksella kaynnistettyja korttimak-
suja, muut kuin kauppiaan tiloissa tehdyt mobiilimaksut lasketaan siis etdmak
suihin.

Ei-etamaksu (NR) raportoidaan vain tilisiirroille ja sdhkoisen rahan maksuille.
Korttimaksuille ei-etdmaksut raportoidaan erikseen sen mukaan, onko maksu
tehty sirulla (tai magneettijuovalla) vai lahimaksulla. Ei-etdmaksu sisaltaa
maksutapahtumat, jotka on kaynnistetty jollakin fyysisella paatelaitteella
(esim. maksupaate, tilisiirtoautomaatti, kateisautomaatti, miehittamattomat
maksupaatteet). Esimerkiksi tilisiirtoautomaatilla kaynnistetyt tilisiirrot raportoi-
daan sahkdisind maksuina (elementti electronic saa arvon "true”) ja ei-eta-
maksuina (ks. kohta 6.14 Paate). Lisaksi fyysisilla myyntipisteilla kdynnistetyt
tilisiirtopohjaiset maksut raportoidaan ei-etamaksuina.

Siru tai magneettijuova (NRP) sisaltaa kontaktilliset korttimaksut, jotka on
suoritettu lukemalla kortin siru tai magneettijuova.

Lahimaksu (NRC) sisaltaa korttimaksut, joissa maksaja ja maksunsaaja
(ja/tai heidan laitteensa) ovat fyysisesti samassa paikassa, ja jossa tiedon-
siirto maksuvalineella ja maksupaatteella tapahtuu lahimaksuteknologiaa
(esim. NFC, BLE, QR) hyddyntéen. Lahimaksuja voidaan suorittaa perintei-
sella kortilla tai mobiilisovelluksella, johon on tallennettu kortin tiedot. Lahi-
maksuja ovat siten perinteisella kortilla tehtyjen Iahimaksujen lisaksi mobiili-
laitteella kauppiaan tiloissa tehdyt korttipohjaiset maksut, jotka tapahtuvat
hyodyntaen edelld mainittuja lahimaksuteknologioita.

7.7 Vastapuolen PSP:n sijaintimaa (elementti counterpartysPSPLocation)
Kentassa raportoidaan maksutapahtuman vastapuolen maksupalveluntarjo-
ajan sijaintimaa. Maa raportoidaan koodilistan Maa (ISO 3166) mukaisilla
koodiarvoilla.

7.8 Paatteen sijaintimaa (elementti terminalLocation)

Kentassa raportoidaan sen paatteen sijaintimaa, jolla maksutapahtuma on
tehty. Maa raportoidaan koodilistan Maa (ISO 3166) mukaisilla koodiarvoilla.

7.9 Toimiala (elementti industry)

Kentassa raportoidaan toimiala luokituksen ISO 18245 "Merchant Category
Code" mukaan.
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8 ASIAKASPALVELUT JA SAHKOINEN LASKUTUS (SERV-TIETUEOSIO)

SERV-tietueosiossa raportoidaan henkilé- ja yritysasiakaspalveluihin, kuten
asiakassovelluksiin ja sahkoiseen laskutukseen liittyvia tietoja. Taysraportoijat
raportoivat SERV-tietueosion tiedot puolivuosittaisella jaottelulla. SERV-
tietueosiossa raportoidaan seka kantatietoja etta virtatietoja. Raportoitavat
kantatiedot koskevat tilannetta raportointiajanjakson lopussa eli tarkasteltavan
vuosipuoliskon viimeisena pankkipaivana. Raportoitavat virtatiedot koskevat
raportointiajanjakson aikana kumuloituneita tietoja.

8.1 Palvelu (elementti service)

Asiakaspalveluista ja s8hkoisesta laskutuksesta raportoidaan erilaisia tietoja
(koodilista 23: palvelun tyyppi). Raportoitavat tyypit ovat seuraavat:
e Asiakkaan tunnistustapahtumat (S010)

o Konekieliset tiliotteet (KTO) (S021)

o 1S020022 -tiliotteet (XML) (S022)

o Maksupaatevarmennukset (S031)

e Puhelinvarmennukset (S032)

o Verkkopankkisopimukset (S040)

o Mobiilipankkisovelluksen kayttajat (S041)
e E-laskun vastaanottoilmoitukset (S051)

e Suoramaksutoimeksiannot (S052)

o Verkkolaskun vastaanottosopimukset (S061)
e Verkkolaskun lahetyssopimukset (S062)
e Laskuttajien SDD-sopimukset (S063)

o Lahetetyt verkkolaskut (S070)

Naista S040, S041, S051, S052, S061, S062 ja S063 ovat kantatietoja eli ne
koskevat tilannetta raportointiajanjakson lopussa (vuosipuoliskon viimeisena
pankkipaivana). Erat S010, S021, S022, S031, S032 ja S070 ovat puolestaan
virtatietoja eli ne koskevat raportointiajanjakson aikana kumuloituneita tietoja.

Asiakassovellukset

Asiakkaan tunnistustapahtumat (S010). Tunnistustapahtumilla tarkoitetaan
asiakkaan tunnistustapahtumia pankkien ulkopuolisissa palveluissa (luotta-
musverkoston kautta saadut tunnistuspyynnét). Tunnistustapahtumat raportoi
tunnistusvalineen tarjoaja. Maksamiseen liittyvia tunnistustapahtumia ei rapor-
toida.

Konekieliset tiliotteet (KTO) (S021). Sisaltaa vain yritysasiakkaiden tiedot.
Konekielinen tiliote (KTO) tarkoittaa perinteista kotimaisen standardin mu-
kaista sahkoista tiliotetta. Konekielisissa tiliotteissa (KTO) ilmoitetaan valitetty-
jen KTO-standardin mukaisten tiliotteiden lukumaara (ei tiliotteiden rivimaa-
rid). Lukuun tulee sisallyttaa kaikkien palvelussa mukana olevien yritysten tie-
dot, vaikka yritykselld olisi muitakin tiliotevaihtoehtoja kaytossa.
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1S020022 -tiliotteet (XML) (S022). Sisaltda vain yritysasiakkaiden tiedot.
1IS020022 tiliote (XML) tarkoittaa kansainvalisen 1SO20022 standardin mu-
kaista sahkoista tiliotetta. ISO 20022 tiliotteissa (XML) ilmoitetaan valitettyjen
1ISO20022 standardin mukaisten tiliotteiden lukumaara (ei tiliotteiden rivimaa-
ria). Lukuun tulee sisallyttaa kaikkien palvelussa mukana olevien yritysten tie-
dot, vaikka yrityksella olisi muitakin tiliotevaihtoehtoja kaytossa.

Maksupaatevarmennukset (S031). Sisaltaa sekd henkil6- ettd yritysasiak-
kaiden korteille tehdyt varmennukset. Maksupaatevarmennuksissa raportoi-
daan sekd maksupaatteiden tekemien automaattisten varmennuskyselyiden
etta kauppiaan/kassatoimihenkildn maksupaatteelta lahettdmien varmennus-
kyselyiden lukumaara. Tassa raportoidaan varmennuskyselyiden lukumaara,
ei vastauksia. Varmennuskyselyiden lukumaaran ilmoittaa kortin likkeeseen-
laskija.

Puhelinvarmennukset (S032). Sisaltaa seka henkil- etta yritysasiakkaiden
korteille tehdyt varmennukset. Puhelinvarmennuksissa raportoidaan puheli-
mitse tehtyjen varmennuskyselyiden lukumaara. Varmennuskyselyiden luku-
maaran ilmoittaa kortin liikkeeseenlaskija.

Verkkopankkisopimukset (S040). Sisaltada yksityisasiakkaiden ja ammatin-

harjoittajien tiedot. Verkkopankkisopimuksissa raportoidaan kaikkien yksityis-
asiakkaiden ja y-tunnuksettomien ammatinharjoittajien verkkopankkisopimus-
ten lukumaara. Myos ei-aktiiviset sopimukset tulee sisallyttaa lukuun.

Mobiilipankkisovelluksen kayttajat (S041). Sisaltaa yksityisasiakkaiden ja
ammatinharjoittajien tiedot. Mobiilipankkisovelluksen kayttajalla tarkoitetaan
sellaisia yksityisasiakkaita ja y-tunnuksettomia ammatinharjoittajia, jotka ovat
ottaneet mobiilipankkisovelluksen kayttoonsa.

Sahkoinen laskutus

E-laskun vastaanottoilmoitukset (S051). Sisaltaa yksityisasiakkaiden ja
ammatinharjoittajien tiedot. E-laskun vastaanottoilmoituksella tarkoitetaan
henkildasiakkaiden tekemia ilmoituksia e-laskun vastaanottamisesta. [Imoituk-
set raportoi maksajan maksupalveluntarjoaja ja luvun tulee sisaltaa kaikki voi-
massa olevat ilmoitukset eli myds aikaisempina vuosina tehdyt ilmoitukset.

Suoramaksutoimeksiannot (S052). Sisaltaa yksityisasiakkaiden ja ammatin-
harjoittajien tiedot. Suoramaksu on e-laskun korvaava palvelu niille asiak-
kaille, jotka eivat kayta verkkopankkia. Suoramaksutoimeksiannolla tarkoite-
taan asiakkaan pankille antamaa toimeksiantoa ottaa kayttoon suoramaksu
tietyn laskuttajan laskuille. Suoramaksutoimeksiannot raportoi maksajan mak-
supalveluntarjoaja ja luvun tulee sisaltaa kaikki voimassa olevat ilmoitukset el
myds aikaisempina vuosina tehdyt ilmoitukset.

Verkkolaskun vastaanottosopimukset (S061). Sisaltaa vain yritysasiakkai-
den tiedot. Verkkolaskun vastaanottosopimuksella tarkoitetaan yrityksen sopi-
musta pankin kanssa verkkolaskujen vastaanottamisesta. Luvut raportoi
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yrityksen maksupalveluntarjoaja ja luvun tulee sisaltda kaikki voimassa olevat
sopimukset eli myds aikaisempina vuosina tehdyt.

Verkkolaskun lahetyssopimukset (S062). Sisaltaa vain yritysasiakkaiden
tiedot. Verkkolaskun lahetyssopimuksella tarkoitetaan yrityksen sopimusta
pankin kanssa verkkolaskujen (B2B ja B2C) lahettamisesta. Luvut raportoi
yrityksen maksupalveluntarjoaja ja luvun tulee sisaltda kaikki voimassa olevat
sopimukset eli myds aikaisempina vuosina tehdyt.

Laskuttajien SDD-sopimukset (S063). Sisaltaa vain yritysasiakkaiden tiedot.
Laskuttajien SDD-sopimuksella tarkoitetaan laskuttajien pankin kanssa teke-
mia sopimuksia laskuttajan SEPA-suoraveloituspalvelun kayttdéénotosta. Lu-
vut raportoi laskuttajan maksupalveluntarjoaja ja luvun tulee sisaltaa kaikki
voimassa olevat sopimukset eli my6s aikaisempina vuosina tehdyt.

Lahetetyt verkkolaskut (S070). Verkkolasku on suomalaisen verkkolasku-
mallin mukainen lasku (verkkolasku tai e-lasku). Lahetetyt verkkolaskut sisal-
tavat vain pankin itsensa tai pankin omien asiakkaiden lahettamat ja operaat-
toreilta tulevat verkkolaskut. Muilta pankeilta tulevia verkkolaskuja ei rapor-
toida. Lahetetyissa verkkolaskuissa ei tilastoida ilmoittamissanomia. Liitesa-
nomia ei tilastoida, ainoastaan siihen liittyva lasku (litesanoma + verkkolasku
= 1 verkkolasku). Tama ei sisalla suoramaksuja. Suoramaksutapahtumat ra-
portoidaan HPAY-tietueosiossa (elementti initiationChannel saa arvon 'DP’).
Suoramaksutoimeksiannot raportoidaan SERV-tietueosiossa kohdassa S052.
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