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Maksamisen kustannusten selvityksestä

• maksaminen on taloudellisen 
toimeliaisuuden mahdollistaja ja 
yhteiskunnan tärkeä perustoiminto

• silti maksamisen 
yhteiskunnallisista kustannuksista 
tiedetään yllättävän vähän

• vähittäismaksamisen 
kustannuksilla tarkoitetaan 
maksupalveluiden tuottamisen, 
käytön ja hyväksymisen 
aiheuttamia kustannuksia

• maksamisen kustannukset tulevat 
lopulta kuluttajien maksettavaksi

• maksamisen korkeat kustannukset 
voisivat haitata talouden 
tuottavuutta ja kasvua

• tehty selvitys arvioi 
vähittäismaksamisesta eri 
toimijoille ja koko yhteiskunnalle 
aiheutuvia kustannuksia

• selvityksessä käytettiin pääasiassa 
kotimaisilta pankeilta ja kauppiailta 
kerättyjä vuoden 2018 tietoja

• työssä käytettiin 
eurojärjestelmässä sovittuja 
menetelmiä
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Paljonko maksaminen yhteiskunnan tasolla maksaa?

• vähittäismaksamisen 
kustannukset olivat arviolta 
646 miljoonaa euroa vuonna 
2018

• kustannukset suhteessa 
Suomen bruttokansantuot-
teeseen noin 0,3 %
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Yleisimpien maksutapojen yksikkökustannukset
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Havaintoja kustannuskehityksestä

• Digitalisaatiolla on ollut merkittävä vaikutus maksamisen 
kustannuskehitykseen. Sähköisen maksamisen mittakaavaetujen 
myötä yksittäisten korttimaksujen ja tilisiirtojen keskimääräiset 
kustannukset pankeille ovat pienentyneet huomattavasti. 

• Käteisen aiheuttamat kustannukset lähes puolittuivat vuosien 2009 
ja 2018 välillä. Syinä ovat ensisijaisesti käteisen käytön 
väheneminen ja käteispalveluita tarjoavan pankkikonttoriverkoston 
supistuminen. Yksittäisen käteisnoston keskimääräinen kustannus 
pankeille pysyi kuitenkin lähes ennallaan.
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Lisää havaintoja kustannuskehityksestä

• Kauppiaille eri maksutavoista aiheutuneet kokonaiskustannukset olivat 
arviolta 194 miljoonaa euroa. Se on noin 0,5 % suhteessa koko 
vähittäiskaupan liikevaihtoon.

• Kustannuskehitystä kaupalle selvitettiin lisäksi vuosilta 2019 ja 2020. 
Digitalisaation edut eivät vaikuta hyödyttäneen kauppaa viime vuosina 
samalla tavoin kuin pankkeja.

• Eri maiden kustannusselvityksiä vertaamalla vaikuttaa, että Suomi on 
maksamisessa Euroopan kustannustehokkaimpia maita.

• Analyysimme perusteella mobiilimaksaminen on vahvistanut ja voi 
edelleen vahvistaa korttipohjaisen maksamisen asemaa. Vaihtoehtoisiin 
infrastruktuureihin perustuvat mobiilimaksutavat voisivat lisätä kilpailua 
ja ehkäistä kustannusten nousua. 
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