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AGENDA

Johdanto maksuneuvoston tyéryhman tyohon
¢ Toimintaymparistdtmme muuttuu nopeasti
Vahva sahkoéinen tunnistus on avain maksamisen kehitykseen

Pitaisikd pankeilla olla keskeinen rooli tunnistamisen ja maksamisen
kehityksessa?

+ Mitd tarvitsemme ja mitd emme tarvitse
Yhteenveto

MAKSAMISEN NYKYTILA JA TRENDIT 2014 - TR1

* Maksamisen kitkat asiointitilanteiden muutoksessa
* Yhteiskunnan isot trendit
+ Massiivinen saantely
+ Teknologia mahdollistajana
* Turvallisuus
* Milla edellytyksilla maksupalveluiden tarjonta kehittyy vastaamaan
uusia asiointitapoja
¢ Kannustimet kaupalliseen palveluntarjontaan
¢ Suomen Maksuneuvoston tyéryhmat — Linkki ERPB:n tydhon
+ Maksamisen nykytila ja trendit 2014
+ Maksaminen digitalisoituvassa taloudessa
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TARVITSEMME KOORDINOINTIA, YHTEISTYOTA JA

- STANDARDOINTIA

¢ “December 2014 - ERPB to address instant payments in euro and
remaining SEPA issues.”

¢ Euromaksualueen véhittdismaksuneuvoston (Euro Retail
Payments Board) tavoite: tukea ja edistéaé integroitujen,
innovatiivisten ja Kilpailullisten vahittdismaksamisen
markkinoiden kehittymistd EU:ssa.

¢ “Instant payments...are the next frontier of development in the
payments industry.”

¢ “Solutions for instant payments should avoid the ‘silo’ mentality of
closed systems that don’t communicate with each other, and take
advantage of the harmonisation and integration already achieved with
the SEPA project,” said Yves Mersch, member of the ECB’s Executive
Board and chair of the ERPB.

| £

TOISINAAN VANHA JA UUSI MAAILMA

- EIVAT KOHTAA...

“What got you here, won't take you there”
- Albert Einstein

NEUANSILMA VASEMPAAN
JA SATAA OlKEAAN

S,

LOIVA VASEN) ;,/ g [

Jarla 1

Lahde: Helsingin Sanomat 5.12.2011 Fingerpori, Pertti Jarla £
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- TOIMINTAYMPARISTO MUUTTUU NOPEASTI
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~ SANOTTUA...

"Tunnistamissuosituksessa néhtiin
painopisteen olevan pankkien tunnistamis-
kdytdnndssé. Viranomaisten omat
kertakéytté-salasanakéyténndét toivottiin
Jatettdvéksi kokonaan pois suosituksesta.
Epéiltiin myds, etté pankit eivét tule pitdmééan
yllé kertakdyttésalasanakéyténtoé enéé
pitkéén.”

Valtioneuvoston tietohallinnon johtoryhma

VATI
Aika: Perjantai 13.6.2002 klo 9 A

~ TUNNISTAMINEN JA MAKSAMINEN ON KESKEISTA

~ DIGITALISAATIOLLE

milj. kpl

55 | Dirty Money —
Banknotes are
contaminated with
45 1 an average of

40 40,000 bacteria,
including
staphylococci and
faecal bacteria
(E.coli)/

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 E

= Tupas-tunnistukset m VVerkkomaksut
Lahde: FK
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PANKEILLA ON MERKITTAVA ROOLI

- TULEVAISUUDEN(KIN) TIETOYHTEISKUNNASSA

"Kansallinen tunnistusratkaisu tarjoaa kansalaisille
séhkoisen identiteetin, valineet ja sdhkoiset palvelut”.

. k i Yritys / Vi ;
[ Kansalainen ][ yhr:tgiZd ][ lfan&:]malne]

Palvelunakymat

aenT
Palveluun .
[ retvereneatt ]
Roolit ja |
iointitili valtuutukset =
(20 Asin ) Gpaaiier,  Kansaiainen |
ahs "I)I',mt“" omat | [ Tavoitetta- | fvaltuutustel $:;E:IS:; JZ?:ZE:E;; Karttapalvelu Huoltaja
S tiedot vuustiedot hallinta el

Allekirjoitus

EU-
asiointi

Edunvalvoja

Sahkoiset | -] Julkiset
palvelut G D palvelut
Kokoavat Roolit ja
tietopalvelut valtuutukset
e Muut Roolit: PTV Kuntien
1z etc;::—:{ cﬂtIIO]SI'I “i:;"l:; t perustieto Attrib. palvelutie tieto-
LU varannot rekisterit tovaranto wvarannot

Kansallinen

VALTIOVARAINMINISTERIO KaPA palveluarkkitehtuuri

_ Organisaatio

- EMME KAIPAA MASSIIVISTA REGULAATIOTA...

EU Payment ECB

. - - ”Payment Account EU Digital Inner -
Service Directive " -, L Recommendations
Directive Market Initiatives 7
1 for Security

TUNNISTAMINEN JA MAKSAMINEN /
PAASY ASIAKASTIETOIHIN

EU Reform of Data
Protection Luottamus-

Regulation verkosto
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TARVITSEMME SAHKOISEN IDENTITEETIN JA

RAJAPINTOJA

A

.

Henkilokohtainen ID
Yhteinen luottamusverkosto

Identity Specialists * Soveltuva véline, joka
mahdollistaa identiteetin
kaytén tunnistamisen ja

‘Level of
Assurance’ Value

.

Jumio

Postal Services O‘ """" | maksamisen palveluissa.
i IV 8 animsbat |+ Tunnistustapahtuma siséltaa

. ] i asiakkaan tunnistetiedot ja

! amazonpayments 1 . "t ”

o o [ i tarvittaessa "rikastettua

: dataa.

Pl social Media it
= il + Maksuehdotus siséltaa,

maksutapatiedot valmiiksi

taytettyna, yhteenvedon
s ostoksista ja ehdotuksen
AR maksutapatiedoista.

Lahde: Value determined by the breadth and depth of identity services,
EBA — Euro Banking Association
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TARVITSEMME REAALIAIKAISIA

MAKSUJARJESTELMIA
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- < India
Japan
- Singapore
I'I South Korea
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@
RT-RPS — EBA Update — Mar 15
Lahde: SWIFT 2015 ﬁ
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TARVITSEMME YHTEENTOIMIVUUTTA

¢y

A safe and trusted four-corner model

Based on a protocol using internet standards and web services.
No single platform. No specific network. No central processing.

Buyer / seller /
Authorising Party

wh ol

Initiating Party
Browser

( MyBank

Online Banking

Validation
Service

Routing

Service
Seller Bank

Buyer
Bank
Lahde: EBA Clearing 2015

Buyer Bank

El El, MAKSUEHDOTUS TULEE TAMAN PAALLE!

Maksamisessa tarvittava tieto kulkee ldpi koko yrityksen toimitusketjun ja
arvoverkoston — mahdollisuudet vield suureksi osaksi hyodyntamatta

Yrityksen arvoverkosto: asiakkaat, toimittajat, kumppanit, sidosryhmat
Yritys
Tarjouspyyntd Toimitus HRja .| Maksuvalvonta| Seuranta Yrityksen
Tatjous Materiaalihallinta | palkka- | Laskutus | Maksaminen Perint3 udjetointi i
Sopimus Tilaus | Varasto Tuotanto,”| hallinto irjanpitc | H
Yrityksen liik imil it, joissa ja tieto syntyy
= Kaupanvahvistus Kaupankaynnin rahoitus = Vakuutus = E-laskuja sen = Tilit = Tiliraportointi
* Takaukset Investointien rahoitus * Rahastot ja liitannais- L .. it
* Rahoitus = KayttBpas i ijoit i palvelut palvelut * Ulkoinen ja sisdinen | palvelu
= Vakuutus = Verkkopalkka = Pankkiyhteys-

kirjanpito

tuotteet
jarjestelmat

Prosessien sdhkoistyessa myds finanssipalvelutarpeita pystytdan palvelemaan
tasmallisemmin ja tehokkaammin— finanssialalla on keskeinen rooli digitaalisen

talouden tukemisessa.
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TARVITSEMME STANDARDOIDUN

MAKSUEHDOTUKSEN

¢ Kauppiaalle ja kuluttajalle standardoitu strukturoitu rajapinta, joka
mahdollistaa digitaalisen viestinvélityksen ja helpon kayttéonoton.

Myds uudet toimijat on huomioitava (TPP)

+ Paasy pankkitileille ja asiakasdataan

Mahdollisuus valita sopiva maksuvaline, sopivassa kayttotilanteessa
+ Korttimaksu, tilisiirto, verkkolasku tai esim. SEPA-suoraveloitus

+ Maksaminen seka lahi- etta etamaksutilanteissa

Tapahtumien valitys suoraan infrastruktuuriin (turvallisesti)
Mahdollistaa lisépalveluiden kehittamisen toimijakohtaisesti

HUOM! Maksuehdotuksen kehittdminen edellyttda edelld mainittuja
asioita!

n £

TULEVAISUUDEN UTOPIA VAl REALISMIA —

TURVALLISESTI AVOIN KAIKILLE YHDESSA?
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0
% Cash (out-of-scope)
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Lahde: EBA — Euro Banking Association — =
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TULEVAISUUS OLKOON DIGITAALINEN...

¢ Valtiovarainministerion johdolla luodaan hallinnointimalli ja tekniset
rajapinnat luottamusverkoston (astuu voimaan 1.5.2017) toimivuuden
takaamiseksi.

¢ Pankkien tulee paivittda tunnistusvalineet regulaation vaatimusten
mukaiseksi — pankkikohtainen paatos.

« PSD2, elDAS ja EKP:n turvasuositukset on implementoitava.

¢ Henkilon identiteetti ja vahva sdhkoinen tunnistaminen ovat keskeisia
elementteja myos maksuehdotuksen kehittAmisessa.

¢ Reaaliaikainen maksaminen edellyttda pikasiirtojarjestelmaa.

* Maksuehdotus on standardoitu rajapinta pankkien, palveluntarjoajien
ja kuluttajien vélille. Tarpeet ja tekniset vaatimukset on selvitettava.

w £

HOW ABOUT THEM APPLES...

A buﬂﬂmﬁ thanks.
25 times over.

The App Store has reached 25 billion downloads. Thanks for getting us there,
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"TECHNOLOGICAL

- PROGRESS IS LIKE AN
AXE IN THE HANDS OF A
PATHOLOGICAL
CRIMINAL” e
— ALBERT EINSTEIN

TYORYHMAN JASENET

Paivi Heikkinen, Suomen Pankki

Pekka Laaksonen, Finanssialan Keskusliitto
Anna-Riitta Lehtinen, Kuluttajatutkimuskeskus
Harry Leinonen, Valtiovarainministerio

Marika Nordlund, Vanhuspalvelutyon liitto
Sirpa Nordlund, MobeyForum

Erkki Poutiainen, EBA Clearing / Nordea
Pekka Puustinen, Tampereen yliopisto

Matti Raisanen, Kaupan Liitto
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