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1 Yhteenveto

Maksuneuvosto paatti marraskuun 2018 kokouk-
sessaan perustaa maksamisen reaaliaikaistumi-
sen tydryhman selvittamaan pikamaksamisen
nykytilannetta ja kdyttoonoton haasteita Suo-
messa.

Reaaliaikaisen maksamisen mahdollistavia inf-
rastruktuureita on maailmalla talla hetkella yli 40.
Pikamaksamisjarjestelmia naista on kuitenkin
vain 0sa, silla reaaliaikaisuuden lisaksi pikamak-
saminen on viikonpaivasta tai kellonajasta riippu-
matta aina kaytettavissa. Suomessa pikamaksa-
minen ei kuitenkaan viela ole lydnyt itsedan voi-
mallisesti l1api.

Euromaksualueen vahittdismaksuneuvosto lin-
jasi vuonna 2014, etta reaaliaikainen maksami-
nen tulisi olla mahdollista Euroopan laajuisesti.
Yleiseurooppalainen euromaaraisia maksuja pal-
veleva SEPA-pikasiirtopalvelu otettiin kayttéon
marraskuussa 2017. Noin puolet Euroopan mak-
supalveluntarjoajista on liittynyt SEPA-
pikasiirtopalveluun. Suomalaisten pankkien odo-
tetaan liittyvan palveluun asteittain padosin taman
ja seuraavan vuoden aikana. Pikamaksamisen
uskotaan korvaavan merkittavan osan nykyisesta
perinteisella tilisiirrolla suoritettavasta maksami-
sesta viiden vuoden kuluessa.

Jotta pikamaksamisen kaytt6dnotto Suomessa
tapahtuisi mahdollisimman sujuvasti, eri sidosryh-
mien edustajista koottu tydryhma pyrki hahmotte-
lemaan laaja-alaisesti pikamaksamisen hyétyja ja

haasteita suomalaisella maksamismarkkinalla.

Pikamaksaminen mahdollistaa monenlaisia
hyotyja. Suomessa toimivat pankit nakevat pika-
maksuihin siirtymisessa merkittavia hyotyja seka
omien palveluidensa kehittamisen etta asiakkai-
den nakodkulmasta. Lisaksi tydryhma piti hyotyina
mm. sitd, ettd osapuolten turvallisuus ja luotta-
mus lisaantyy, valtytaan vastapuoliriskilta, yrityk-
sen paaoman kaytto ja prosessit tehostuvat, likvi-
diteetin hallinta helpottuu ja asiakkaan maksuko-
kemus paranee.

Pikamaksamisen laajempaan kayttddnottoon
liittyy tyéryhman mielesta seuraavia haasteita:
koordinaation puute, riittavan kattavuuden ai-
kaansaaminen, yhteensopivat jarjestelmat ja so-
vellukset, kaikkien tunnistaman ja kaytettavyydel-
taan erilaisia asiakasryhmia palvelevan tuotteen
aikaansaaminen, virka-aikamaailmaan tehtyjen
prosessien sopeuttaminen 24/7/365-maailmaan,
kustannusten maltillisuus, tasapuolinen kilpailu-
kenttad suurten globaalien toimijoiden rinnalla
seka rahan nopean liikkumisen tuomien riskien
hallinta.

Vastatakseen ylla mainittuihin pikamaksami-
sen kayttddonoton haasteisiin tyéryhma ehdottaa
maksuneuvoston harkittavaksi seuraavia suosi-

tuksia:

= Annetaan mahdollisuus kilpailusdantojen sal-
limissa rajoissa eri sidosryhmien valiseen riit-
tavaan koordinaatioon, jotta voidaan yhdessa
sitoutua yhteen tai useampaan kaikkien saa-
vutettavissa olevaan pikamaksujarjestel-

maan.
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Tarjotaan asiakkaiden tarpeita vastaavia,
helppokayttoisia ja turvallisia palveluita.
Edistetaan luotettavan ja tunnistettavan pika-
maksupalvelun aikaansaamista ja nakyvyytta.
Edistetdan eurooppalaisten ratkaisujen yh-
teensopivuutta.

Osallistutaan reaaliaikaisen maksamisen ke-
hittdmiseen myds Euroopan tasolla.

Tuetaan yritysten mahdollisuuksia uudistaa ja
tehostaa prosessejaan riittdvan automaation

saavuttamiseksi.

Kannustetaan osapuolia avaamaan TIPS-ili.
Turvataan kuluttajan oikeudet pikamaksami-
sessa ja varmistetaan eri kuluttajaryhmien yh-
denvertainen paasy palveluihin.

Edistetddn samaa toimintaa harjoittavien yri-
tysten yhdenmukaista sdantelya ja valvontaa.

Tuetaan talousosaamisen kehittamista.
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2 Selvityksen tausta

Suomen Pankin maksuneuvosto' on kansallinen
yhteistyoelin vahittdismaksamisen kehittdmiseksi.
Maksuneuvosto kokoaa yhteen maksupalveluiden
kayttajat, tuottajat seka viranomaiset tavoittee-
naan tukea edistyksellisten, kansainvalisesti yh-
teensopivien ja yhteiskunnan kannalta tehokkai-
den maksutapojen hyédyntamista kilpailua edis-
téden. Maksuneuvosto toimii myods euromaksualu-
een vahittdismaksuneuvoston (Euro Retail
Payments Board, ERPB) kansallisena vastinpa-
rina. Maksuneuvosto selvittda ja arvioi toimin-
taymparistdon muutoksia, menossa olevia maksa-
miseen liittyvia hankkeita seka saantelyn vaiku-
tuksia.

Maksuneuvosto seuraa myds maksamisen re-
aaliaikaistumista ja siihen liittyvid hankkeita. Suo-
messa pikamaksamisen kehitys on edennyt hi-
taammin kuin muissa Pohjoismaissa, joissa
osassa on jo toimivat ja laajasti kaytetyt pikamak-

sujarjestelmat. Eurojarjestelmassa (Euroopan

" Maksuneuvosto Suomen Pankin verkkosivulla:

https://www.suomenpankki.fi/fi/raha-ja-maksaminen/maksujar-

jestelmat/suomen-pankki-katalystina-maksuneuvosto/.

2 Maksuneuvoston maksamisen reaaliaikaistumisen tydryh-
man jasenet: Puheenjohtaja Maria Huhtaniska-Montiel, Suo-
men Pankki; Jari Toivonen, Suomen Pankki; Fredrik Tallqvist,
Aktia Oyj; Jyri Marviala, Automatia Pankkiautomaatit Oy;
Jarmo Heilakka, Danske Bank A/S, Suomen sivuliike; Janina
Gronholm, EBA Clearing; Hannu Ylanen, Elinkeinoelaman

keskusliitto ry; Inkeri Tolvanen, Finanssiala ry; Sirkka Kiesilai-

keskuspankki ja kansalliset keskuspankit) pika-
maksamisen kayttdonoton haasteita selvitetdan ja
kayttéonottoa tuetaan useiden yleiseurooppalais-
ten hankkeiden kautta. Maksuneuvosto paatti
marraskuussa 2018 perustaa maksamisen reaali-
aikaistumisen tyéryhman selvittimaan pikamak-
samisen nykytilannetta ja kaytté6noton haas-
teita Suomessa.

Tydryhman jaseniksi kutsuttiin asiantuntijoita
maksuneuvoston jasenorganisaatioista seka kat-
tavasti muita maksupalveluiden kayttaja- ja tuot-
tajapuolen edustajia. Tyoryhmassa oli 24 jasenta,
ja ty6ta koordinoi tyéryhman puheenjohtaja Suo-
men Pankista? . Tehtavana oli paitsi tuottaa selvi-
tys nykyisista jarjestelmista ja kayttdalueista
myods kuvata esteitd, joita pikamaksamisen laa-
jemmalla kayttddnotolla on, ja toisaalta esittaa
mahdollisia ratkaisumalleja naiden esteiden pois-
tamiseksi. Lisaksi tyoryhma pohti toimenpidesuo-

situksia maksuneuvoston harkittavaksi.

nen, Handelsbanken Suomi; Jarkko Malinen, Kansanelakelai-
tos; Tuula Loikkanen, Kaupan liitto ry; Petri Salovaara, Kesko
Oyj; Pirjo Aspinen, Kilpailu- ja kuluttajavirasto; Nina Jokela,
Kilpailu- ja kuluttajavirasto; Paula Pessi, Kuluttajaliitto ry; Matti
Villikka, Nets; Niklas Lemberg, Nordea Bank Oyj; Taina Teitti-
nen, Oma Saastépankki Oyj; Hanna Aijala, OP Ryhma; Juha
Ahola, SOK; Petri Malinen, Suomen Yrittajat ry; Mervi Luurila,
Saastopankkien keskuspankki Suomi Oyj; Eeva-Liisa Koltta-
Sarkanen, ty6- ja elinkeinoministeri6 ja Risto Koponen, valtio-

varainministerié.
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3 Pikamaksamisen kasitteistoa ja lain-

saadantoa

Reaaliaikaisesta maksamisesta ja pikamaksami-
sesta kaytetddn maailmalla ja kirjallisuudessa
usein samoja ilmauksia. Englannin kielella on
kaytetty ainakin seuraavia iimauksia: Real-time
payments, Instant payments, Immediate
payments, Fast payments ja Faster payments.

Euroalueella kaytetdan pikamaksamisesta
yleisesti englanninkielisia ilmauksia Instant
Payments, IP ja Instant Credit Transfers. Suomen
Pankki on ottanut kayttdédnsa pikamaksaminen-
termin englanninkielisen Instant Paymentin suo-
menkieliseksi vastineeksi.

Reaaliaikainen maksaminen kuvaa kaikkea
maksamista, jossa maksu saapuu vastaanotta-
jalle 1ahes valittdmasti maksajan kaynnistaman
maksutapahtuman jalkeen. Pikamaksaminen on
aina reaaliaikaista, mutta sen lisaksi silld on muita
ominaisuuksia. Se on aina kaytettavissa riippu-
matta viikonpaivasta tai kellonajasta.

Euromaksualueen vahittdismaksuneuvosto
(Euro Retail Payments Board, ERPB) on maari-
tellyt pikamaksamisen vapaasti suomennettuna

seuraavasti:

"S&hkdinen, aina eli 24/7/365 saatavilla oleva
véhittdismaksu, jossa pankkien vélinen selvi-
tys tapahtuu (ldhes) vélittémasti rippumatta

maksutavasta, -jérjestelyista tai katteensiirto-

tavasta.”

Pankkien valisella selvityksella tarkoitetaan edella
sita, ettd maksu on kirjattu veloitetuksi maksajalta
maksajan pankissa ja hyvitetyksi saajalle saajan

pankissa.

Kuvio 1. Pankkimaksamisen ominaisuudet

» Maksut ympari + Rahat saajalla

sekunneissa

vuorokauden
vuoden
jokaisena
paivana

Viiveettomyys

Tilisiirto: tililta tilille

* Maksun
toteuduttua
sita ei voi
peruuttaa

« Vahvistus seka
maksajalle etta
saajalle

Lahde: Suomen Pankki.

Edella olevan maaritelman mukaan pikamaksami-
nen on mahdollista aina, myds odisin, viikonloppui-
sin ja arkipyhina. Pikamaksu on aina reaaliaikai-
nen, eli maksu on perilla valittdmasti tai sekun-
neissa. Perinteisen tilisiirron tapaan myos pika-
maksu on lopullinen eli toteuduttuaan sita ei voida
peruuttaa ja maksun toteutumisesta tulee vahvis-
tus seka maksajalle ettd maksun saajalle.
Pikamaksamisessa maksu tapahtuu tililta toi-
selle. Saman pankin sisalla siirrot ovat jo nyt re-
aaliaikaisia, koska maksun kirjaaminen tapahtuu
maksajan tililtd saajan tilille pankin sisaisissa jar-
jestelmissa. Pikamaksun valittdmisessa saajan ti-
lille toiseen pankkiin tarvitaan reaaliaikaisten
maksujen valittdmiseen tarkoitettu infrastruktuuri

pankkien valille.




JULKINEN

Maksamisen reaaliaikaistuminen Suomessa —

14.5.2019

pikamaksaminen

Pikamaksamisen voi kaynnistaa usealla erilai-
sella kayttévalineella, esimerkiksi verkkokau-
passa maksupainikkeella, matkapuhelimella tai
yleisemmin alylaitteella®, maksupyynnolla (Re-
quest to Pay) tai verkkopankissa. Kayttovalineella
tarkoitetaan tassa raportissa maksamisen proses-
sin kdynnistdmisessa kaytettya valinetta tai toi-
mintoa.

Pikamaksaminen ei myoskaan aina tarkoita
mobiilimaksamista eika mobiilimaksaminen pika-
maksamista. Mobiilimaksamista on mika tahansa
maksutapahtuma, joka kaynnistetdan mobiililait-
teella, kuten alypuhelimella tai dlyrannekkeella.
Mobiilimaksamisessa kayttévalineena on siten
mobiililaite. Jotkin mobiililaitteilla kaynnistettavista
maksuista valittyvat korttijarjestelmaa apuna kayt-
téen, kun maksu suoritetaan mobiililaitteeseen
talletettujen maksukorttitietojen perusteella. Tal-
I6in ei ole kyse pikamaksamisesta. Talla hetkella
korttimaksamisen infrastruktuuri ei tue pikamak-
samisen maaritelman mukaista reaaliaikaisuutta
ympari vuorokauden kaikkina viikonpaivina.

Maksupalveluja, kuten esimerkiksi tilisiirtoja
(pikamaksusiirtoja ja perinteisia tilisiirtoja) ja mak-

sukorttimaksuja, saavat tarjota luottolaitokset

3 Alylaite voi olla esimerkiksi matkapuhelin, ranneke tai élykés
maksukortti ("alykortti").

4 Maksulaitoslaki (297/2010): http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2010/20100297.

5 Maksupalvelulaki (290/2010): http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2010/20100290.

6 Suomessa direktiivi saatettiin kansallisesti voimaan kah-

dessa osassa ja muutoksia tehtiin padosin maksupalvelulakiin

oman toimilupansa puitteissa seka maksulaitos-
laissa* saadetyt edellytykset tayttavat palveluntar-
joajat. Naista jalkimmaisilla on Suomessa Finans-
sivalvonnan mydntdma maksulaitoksen toimilupa,
tai ne ovat saaneet Finanssivalvonnalta paatok-
sen siitd, etta toiminta tayttaa edellytykset maksu-
palvelun tarjoamiseksi ilman toimilupaa. Myo6s
ETA-alueella toimiluvan saanut maksulaitos voi
tarjota Suomessa maksupalveluja, mikali asiasta
on asianmukaisesti ilmoitettu Finanssivalvonnalle.
Maksupalvelujen toteuttamisesta saadetaan puo-
lestaan maksupalvelulaissa® .

Niin sanotun toisen maksupalveludirektiivin
(Payment Services Directive, PSD2) tavoitteena
on saattaa erilaiset maksupalvelut entista laajem-
min saantelyn piiriin sekd samalla saattaa maksu-
palvelujen saantely vastaamaan markkinoilla ta-
pahtunutta kehitysta. Lakimuutokset tulivat paa-
osin voimaan 13.1.20188. Toisesta maksupalvelu-
direktiivista 16ytyy kattavasti tietoa Finanssival-
vonnan sivuilta’. Direktiivi koskee myds pikamak-

samista.

(290/2010) ja maksulaitoslakiin 297/2010). Lisaksi tehtiin pie-
net muutokset myds kuluttajansuojalakiin ja tietoyhteiskunta-
kaareen, nyk. laki séahkoisen viestinnan palveluista. Pikamak-
samiseen soveltuu kuluttaja-asiakkaiden osalta yleislakina
my®os kuluttajansuojalaki.

7 PSD2 Finanssivalvonnan sivuilla: https://www.finanssival-

vonta.fi/saantely/saantelykokonaisuudet/psd2/.
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4 Maksamisen reaaliaikaistuminen

maailmalla ja Suomessa

Reaaliaikaisen maksamisen mahdollistavia infra-
struktuureita on maailmalla otettu kayttéon viime
vuosina kiihtyvalla tahdilla. Vuonna 2014 oli 14
maata, joissa oli reaaliaikaista maksamista tu-
keva infrastruktuuri, vuonna 2017 maita oli 25 ja
vuonna 2018 jo 408. Toukokuun alkupuolella In-

staPay® laski, ettd maailmalla on 44 toiminnassa

Kuvio 2. Reaaliaikainen maksaminen maailmalla

n

. Live real-time countries
[l Pianned go-live in 2018-2019

In discussion or design

olevaa reaaliaikaisen maksamisen mahdollista-
vaa infrastruktuuria. Maaritelman mukaista pika-
maksamista, jossa rahat siirtyvat tililta tilille (13-

hes) valittémasti ja jossa maksuja voidaan valit-

taa 24/7/365, ei sen sijaan ole mahdollista kayt-

taa viela nain monessa maassa.

Lahde: ACI Worldwide, esitys Analyst Day 2018 -tapahtumassa 14.11.2018.
https://investor.aciworldwide.com/static-files/1b8b03e8-5561-4097-a6e3-e5ff96ed19e6.

Ensimmainen reaaliaikainen maksujarjestelma

otettiin kayttodn Japanissa vuonna 1973, ja se

8 FIS Globalin raportti "Flavors of Fast 2018": https://www.fis-

global.com/flavors-of-fast.

9 Kaytetty kaupallisen InstaPayn tarjoamia tietoja niiden moni-

puolisuuden ja ajantasaisuuden vuoksi. Tietoja tarkistettu

operoi vain paivaaikaan. Jarjestelma oli alun pe-

rin keskuspankin operoima RTGS (Real-Time

myo6s muista lahteista. InstaPay Live Tracker: https://www.in-
stapay.today/tracker/.



https://investor.aciworldwide.com/static-files/1b8b03e8-5561-4097-a6e3-e5ff96ed19e6
https://www.fisglobal.com/flavors-of-fast
https://www.fisglobal.com/flavors-of-fast
https://www.instapay.today/tracker/
https://www.instapay.today/tracker/
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Gross Settlement) -jarjestelma, mutta se palvelee
nykyisin myos vahittdismaksuja. Vuoden 2018 lo-
kakuusta lahtien jarjestelma on toiminut ympari
vuorokauden.

Intiassa vuonna 2010 aloittanutta, aina
avoinna olevaa pikamaksujarjestelmaa on FIS
Globalin raportissa kuvattu yhtend maailman
edistyneimpana 0. Siina kulkevat maksumaarat
ovat kasvaneet merkittdvasti vuosittain useiden
jarjestelman paalle rakennettujen lisapalvelujen,
kuten viestipalvelujen, ansiosta ja myds mobiili-
maksamisen suuren suosion vuoksi. Jarjestelma
on Intian hallinnon kéynnistdma, ja siina katteen-
siirto tapahtuu keskuspankkirahassa.

Reaaliaikainen maksaminen, erityisesti mobiili-
laitetta kayttéen, on erittdin suosittua myos Kii-
nassa, jossa eraissa suurissa kaupungeissa mo-
biilimaksaminen on jopa suositumpaa kuin katei-
sen kayttd. Keskuspankin perustama, pankit ja
kauppiaat yhdistava lahes reaaliaikainen maksu-
jarjestelma on toiminut vuodesta 2010, ja sen
kayttdaste on kasvanut vuosi vuodelta. Viime
vuonna myos suuret mobiilimaksuja tarjoavat toi-
mijat Alipay ja WeChat Pay liittyivat, lainsaadan-
ndn ohjaamina, jarjestelmaan. Kiinassa maksuta-
pahtumat kaynnistetdan pasosin QR-koodeilla'",
jotka voivat toimia joko niin, ettd maksaja valitsee
summan, tai maksupyynténa, jolloin maksajalle
tulee hyvaksyttavaksi valmis loppusumma. Kiina-
laisilla matkailijoilla on mahdollista kayttdad samaa
menetelmaa ja tuttua maksusovellusta myo6s

muualla maailmassa. Suomessakin on useita

' FIS Globalin raportti "Flavors of Fast 2018": https://www.fis-

global.com/flavors-of-fast.

" QR (Quick Response) -koodi on kuviomuodossa oleva kak-
siuloitteinen koodi (vrt. perinteinen viivakoodi), johon on koo-

dattu informaatiota. Se voi olla joko staattinen tai dynaaminen.

kauppoja, joissa maksutapana kay WeChat Pay
tai Alipay.

Ensimmainen eurooppalainen reaaliaikaisen
maksamisen mahdollistama jarjestelma aloitti
Sveitsissa vuonna 1987. Jarjestelma toimii edel-
leen vain arkipdivind, mutta on siirtynyt jo ISO
20022 -sanomastandardiin'? joidenkin osapuolten
osalta. UK Faster Payments -jarjestelma aloitti
vuonna 2008 ja sen kayttadjamaarien kasvu on ol-
lut tasaisen nopeaa. Isossa-Britanniassa on jul-
kaistu uusi pikamaksamisen strategia, jolla pyri-
tdan pysymaan yha kiihtyvassa kehityksessa mu-
kana. Tavoitteena on saada aikaan avoin maksa-
misen kehikko, jossa uusien lisdarvoa tuottavien
palveluiden tuominen markkinoille olisi nopeam-
paa.

Kaikki edella mainitut reaaliaikaista maksa-
mista tai pikamaksamista tukevat jarjestelmat
ovat kansallisia, yhden valuutan jarjestelmia. En-
simmainen monikansallinen palvelu on yleiseu-
rooppalainen SEPA-pikasiirtopalvelu (SEPA In-
stant Credit Transfer, SCT Inst).

Euromaksualueen vahittdismaksuneuvosto
(Euro Retail Payments Board, ERPB) linjasi jo
vuonna 2014, etta reaaliaikainen maksaminen tu-
lisi olla mahdollista Euroopan laajuisesti. Se antoi
tehtavaksi Euroopan maksuneuvostolle EPC:lle
(European Payments Council) kehittda yleiseu-
rooppalainen pikamaksamisen palvelu, jonka piti
tulla voimaan vuoden 2017 lopulla. Palvelu on
tarkoitettu pankkien ja muiden maksupalveluntar-

joajien kayttoon.

2 Maailmanlaajuinen maksamisen nykyaikainen XML-
sanomastandardi, jota edellytetaan esimerkiksi pankkien vali-

sissa SEPA-maksuissa.

10 .
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EPC:n SEPA-pikasiirtopalvelu pitaa sisallaan
saantokirjan (Rulebook) ja ISO 20022 -sano-
mastandardin soveltamisohjeet (Implementation
Guidelines). Tdman liséksi pankkien ja maksulai-
tosten tulee EPC:n kanssa tehdylla sopimuksella
littyd SEPA-pikasiirtopalveluun, jolloin pankki voi
tarjota asiakkailleen SEPA-pikasiirtopalvelua. So-
pimus velvoittaa pankin vahintaan ottamaan vas-
taan SEPA-pikasiirtoja asiakkaidensa tileille. So-
pimus velvoittaa pankin myds hankkimaan SEPA-
pikasiirtojen valitykseen tarvittavat selvitys- ja kat-
teensiirtopalvelut.

SEPA-pikasiirtopalvelu otettiin Euroopassa
kayttdéon marraskuussa 2017. Palveluun liittymi-
nen on eurooppalaisille maksupalveluntarjoajille
vapaaehtoista. Jo yli 2000 maksupalveluntarjo-
ajaa eli noin puolet Euroopan maksu-palvelun tar-
joajista on liittynyt SEPA-pikasiirtopalveluun. Suo-
messa useat pankit suunnittelevat SEPA-
pikasiirtopalvelun kdynnistamista vuosien 2019 ja
2020 aikana. Tarkemmin SEPA-
pikasiirtopalvelusta on kerrottu liitteessa 1.

Ensimmaisia SEPA-pikasiirtopalvelua kaytta-
via jarjestelmia on marraskuussa 2017 toimin-
tansa aloittanut EBA Clearingin RT1. RT1-
jarjestelma operoi 24/7/265, ja se tukee maksu-
palveluntarjoajia siirtdmalla euromaaraisia mak-
suja tililta tilille reaaliaikaisesti, jolloin saajalla on
varat heti kaytettavissaan. Luottolaitokset ympari
Eurooppaa voivat kayttda RT1-jarjestelmaa mihin
tahansa euromaaraiseen maksutuotteeseen. Jo-
kaisella osapuolella on jarjestelmassa oma likvidi-
teettipositio, joka on kokonaisuudessaan keskus-
pankkirahan takaama. Osapuolen likviditeettiase-
maa hallinnoidaan osapuolen tilisiirroilla
TARGET2:sta (TARGET2 aukioloaikoina) RT1:n

tekniselle tilille, tai toisinpain. Tarkemmin RT1-
maksujarjestelmasta on kerrottu liitteessa 1.

Espanjassa alun perin kansallinen pikamaksu-
jarjestelma Bizum aloitti vuonna 2016. Se oli kes-
kuspankin ja toimialan yhteinen hanke, joka on le-
vinnyt yksityishenkildiden valisestd mobiilimaksa-
misesta kauppapaikoilla ja verkossa toimivaan
maksamiseen. Jarjestelma paivitettiin SEPA-
pikasiirtopalvelun kanssa yhteensopivaksi, ja se
on tarjonnut mahdollisuuden yhteiseurooppalai-
siin SEPA-pikasiirtoihin heti palvelun alusta, mar-
raskuusta 2017 |&htien.

Eurojarjestelman pankeille tarjoama TARGET
Instant Payment Settlement (TIPS) on osa eu-
rojarjestelman TARGET-palveluita, ja se aloitti
toimintansa marraskuussa 2018. TIPS tarjoaa
ymparivuorokautista (24/7/365) Euroopan laa-
juista saavutettavuutta ja sen kautta lahetetyille
SEPA-pikasiirroille reaaliaikaisen ja peruuttamat-
toman katteensiirron keskuspankkirahassa. Sii-
hen voivat liittyd suorana osapuolena kaikki luot-
tolaitokset, jotka tayttavat TARGET-
osapuolivaatimukset. TIPS-tilin paivan lopun
saldo otetaan huomioon osapuolen vahimmaisva-
rantoja laskettaessa. TIPS-jarjestelma tukee tek-
nisesti useamman valuutan yhtaaikaista proses-
sointia, mutta siina ei ole valuuttamuunninta. Tar-
kemmin TIPS-katteensiirtopalvelusta on kerrottu
litteessa 1.

Ruotsissa seitseman pankin omistama
Bankgirot kehitti yhteistydssa keskuspankin
kanssa avoimen BiR-pikamaksujarjestelman, joka
otettiin kayttddn vuonna 2012. Samana vuonna
jarjestelman paalle rakennettu mobiilisovellus
Swish otettiin kayttdéon, ja sita tukevat useimmat

ruotsalaiset pankit. Swish on Ruotsissa erittain
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suosittu, ja sen kasvu on ollut joinakin vuosina la-
hes 50 %. Swish on seka yksityishenkildiden etta
kauppiaiden kaytdssa, ja ruotsin kieleen on muo-
toutunut jopa verbi "swisha" kuvaamaan Swishilla
suoritettua maksutapahtumaa.

RealTime24/7-pikamaksujarjestelma otettiin
Tanskassa kayttdon vuonna 2014, ja sen kaytto-
aste on vuosien varrella kasvanut merkittavasti.
Tekninen arkkitehtuuri mahdollistaa kaytdn avoi-
men rajapinnan kautta, jolloin jarjestelmaan liitty-
neet osapuolet voivat kehittaa itse kaupallisia pal-
veluitaan ja lisdosioitaan. Jarjestelma kasittelee
kaikenlaisia ja kaikenkokoisia tilisiirtoja, ja tapah-
tumien suoritusaika Tanskassa on paaosin alle
0,02 sekuntia. Tanskassa lasketaan, etta yli 90 %
aikuisvaestosta kayttda RealTime24/7-jarjestel-
maa. Tanskan liséksi Netsin RealTime24/7 tukee
talla hetkella kansallisia maksujarjestelmia Itali-
assa ja Sloveniassa. Unkarissa jarjestelma ote-
taan kayttéon heindkuussa 2019.

Islannissa reaaliaikainen maksaminen on ollut
mahdollista jo vuodesta 2001. Islanti on parhail-
laan tekemassa merkittavaa uudistusta maksujar-
jestelmiinsa. Myos Norjassa on meneillaén uuden
pikamaksut mahdollistavan jarjestelman rakenta-
minen. Vuonna 2014 aloittanutta pikamaksujar-
jestelmaa ei ole koettu luotettavaksi, koska varo-
jen etukateistoimitusta (Pre-funding) ei tuettu, ja
siksi jarjestelman kayttémaarat eivat ole olleet toi-
votunlaisia 3,14,

Suomessa lahes reaaliaikaisia maksuja on

voinut suorittaa pankkien POPS-jarjestelman

'3 Mobiilimaksuja tarjoava Vipps-sovellus otettiin kayttéon
maaliskuussa 2017, ja se on Norjassa erittain suosittu. Jo

vuonna 2017 uutisoitiin, etté puolet norjalaisista kayttaa Vipp-

(Pankkien valiset online-pikasiirrot ja sekit) kautta
vuodesta 1995. Rahat valittyvat pankkien kesken
tunnin sisalla, kuitenkin vain pankkien aukioloai-
koina. POPSissa maksujen katteensiirto pankkien
valilld perustuu kahdenkeskisiin limiitteihin, ja kat-
teet siirretdan keskuspankkitileilla joko nettomaa-
raisesti paivan paatteeksi tai yksittain, jos limiitti
ylittyy. Yleisin kayttdesimerkki on auto- tai asunto-
kauppa. Aikanaan edistyksellinen, nyt lahes 25-
vuotias jarjestelma on teknisesti vanhentunut ja
korvautuu ajan mittaan SEPA-pikasiirrolla. Koska
POPS ei ole taysin reaaliaikainen eika aina kay-
tettdvissa, se ei sovi pikamaksamisen maaritel-
man alle.

Ainut Suomessa toimiva pikamaksuja valittava
jarjestelma on pankkienvalisten tilitapahtumien
kasittelyjarjestelma Automatia Real-time Payment
Platform, ARPP, joka on otettu kayttdon maalis-
kuussa 2017. Jarjestelman kayttajina on talla het-
kelld Nordea ja OP Ryhma, kesdkuuhun 2019
asti myds S-Pankki. ARPP toteutus perustuu Au-
tomatian asiakaspankkien kaytdssa jo aiemmin
olleiden Automatian reaaliaikaisten kateisauto-
maattien otto- ja talletusrajapintojen seka Auto-
matian ja pankkien valisten maksujen selvitys- ja
katteensiirtojarjestelman hydédyntamiseen.

Siirto-jarjestelma on Automatian kehittdma
pankkirajat ylittdva reaaliaikainen mobiilimaksu-
jarjestelma. Se muodostuu maksunsaajarekiste-
rista (Siirto-rekisteri), joka yhdistdd matkapuhelin-

numeron tai muun yksildivan tunnisteen ja IBAN-

sia. Sovellus ei kuitenkaan tarjoa maaritelman mukaista pika-
maksamista vaan toimii kuten MobilePay Tanskassa ja Suo-
messa.

" FIS Globalin raportti "Flavors of Fast 2018": https://www.fis-

global.com/flavors-of-fast.
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tilinumeron, ja mobiilimaksamista tukevista reaali-
aikaisista sanomanvalityspalveluista seka pika-
maksujen kasittelyjarjestelmasta. Automatia tuot-
taa valttdmattdmat yhteiset infrastruktuurit niiden
pankkien ja maksupalveluntarjoajien valille, jotka
tarjoavat omille asiakkailleen omat mobiilisovel-
luksensa ja muut palveluratkaisunsa. Siirto-mobii-
limaksuissa kaytetaan talla hetkella ARPP-
kasittelyjarjestelmaa, mutta myods SEPA-
pikasiirtojen kayttaminen on mahdollista. Tarkem-
min Siirrosta on kerrottu liitteessa 1.

Suomen Pankin TARGET2-asiakkailleen®
helmi-maaliskuussa 2019 tekeman kyselyn tulos-
ten perusteella Suomessa toimivat pankit aikovat
ottaa SEPA-pikasiirtopalvelun kayttéénsa paaosin

vuoden 2019 aikana, jotkin pankit myohemmin, ja

'® TARGET2 (Trans-European Automated Real-time Gross
settlement Express Transfer system) on eurojarjestelman ope-

roima reaaliaikainen bruttomaksujarjestelma. Tarkemmin:

osa ei ole viela paattanyt ajankohtaa. SEPA-
pikasiirtopalvelun kayttoon siirrytdan todennakoi-
sesti asteittain. Suomessa toimivat pankit myos
uskovat pikamaksamisen korvaavan perinteisen
tilisiirron hyvinkin nopeasti, ja viiden vuoden ku-
luttua pikasiirtojen uskotaan olevan vallitseva tili-
siirtotapa nyt padasiassa kaytdéssa olevan perin-
teisen tilisiirron sijaan. Kyselyvastausten perus-
teella Suomessa toimivat pankit uskovat pika-
maksujen korvaavan osittain myos korttimaksa-
mista.

Suomessa ei ole julkaistua tietoa pikamaksa-
misesta maksutapana, eika kaikilta edella maini-
tuilta palveluntarjoajilta ole saatavilla vertailukel-

poisia kayttaja- ja tapahtumamaaratietoja.

https://www.suomenpankki.fi/fi/raha-ja-maksaminen/maksujar-

jestelmat/suomen-pankki-operaattorina-target2/.
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5 Pikamaksamisen kayttoalueita

Kun mobiililaitteiden kaytté on lisdantynyt ja lan-
gattomien verkkoyhteyksien saatavuus laajentu-
nut, oletettavasti kuluttajien odotukset myos mak-
samisen nopeudesta ja helppoudesta ovat kasva-
neet. Tallaiset muutokset kuluttajien odotuksissa
vaikuttavat myds pankkien ja muiden maksupal-
velun-tarjoajien tarjoamiin palveluihin.

Suomen Pankin TARGET2-asiakkailleen teke-
man kyselyn vastausten perusteella useat Suo-
messa toimivat pankit ndkevat pikamaksuihin siir-
tymisessa merkittavia hyotyja sekd omien palve-
luidensa kehittamisen ja virtaviivaistamisen etta
erityisesti asiakkaiden nakdkulmasta. Pikamaksa-
misen uskotaan korvaavan merkittdvan osan ny-
kyisesta perinteisella tilisiirrolla suoritettavasta
maksamisesta jo viiden vuoden kuluttua.

Pikamaksamisen hyotyja voidaan kuvata kayt

tdalueiden mukaan. Liitteessa 2 "Esimerkkeja
kayttdalueista" on kuvattu tunnistettuja pikamak-
samisen kayttdalueita esimerkkien avulla. Lahes
kaikissa esimerkeissa pikamaksamisen hyotyjina
kuvataan sekad maksaja ettd maksunsaaja.
Pikamaksamisen hyddyt suhteessa perintei-

seen tilisiirtoon riippuvat kayttéalueesta. Tyypilli-

sid kuvattuja hydtyja ovat osapuolten turvallisuu-
den ja luottamuksen lisdantyminen seka vasta-
puoliriskilté valttyminen. Yritykselle hyotyja ovat
paaoman kayton ja prosessien tehostuminen
seka likviditeetin hallinnan helpottuminen. Asiak-
kaalle puolestaan hydtyna voisi olla asiakaskoke-
muksen paraneminen, kun maksuprosessi on su-
juvampi. Maksun vastaanottajana yksityishenkild
hydtyy myos siitd, ettd varat ovat valittomasti kay-
tettavissa. Ymparivuorokautisena palveluna pika-
maksu hyodyttaa kaikkia osapuolia, vaikka tuokin
yritysten nykyprosesseihin omat haasteensa.
Pikamaksun (tai pikasiirron), aivan kuten pe-
rinteisenkin tilisiirron kayttd-alueet voidaan jakaa

karkeasti seuraavasti:

1. Yksityishenkildiden maksut toisille yksityis-
henkilGille (P-to-P),

Yksityishenkilén maksut yrityksille (P-to-B),
Yritysten maksut yksityishenkilGille (B-to-P),
Yritysten maksut toisille yrityksille (B-to-B) ja

o > 0N

Yhteiskunnan ja yksityishenkildiden, jarjesto-
jen seka yritysten valiset maksut (G-to-P, P-
to-G, G-to-B, B-to-G).
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Kuvio 3. Esimerkkeja kayttdalueista, maksajana yksityishenkil6 (P)'®

tyt‘)suc’x

P,
ttikirppi
nettikirppis P,
kavereiden
valinen

7,
auto-

ritus kauppa

Maksaja

(P)

=} B,

kivijalka- torimyynti,

kauppa markkinat

Lahde: Suomen Pankki.

Kuvio 4. Esimerkkeja kayttdalueista, maksajana yritys (B)

6 p=Person, B=Business, G=Government.

P,
vakuutus-
korvaus

7,
maksun-
palautus

G, veron-
maksu

in B, i ®
yrityksen erityis-
sisdinen tilanne

B,
B ulkomaan-
tydsuoritus kauppa

B,
logistiikka

Lahde: Suomen Pankki.
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6 Kayttoonoton haasteita

Pikamaksamisen mahdollistava infrastruktuuri on
sekd Suomen sisaisesti ettd Euroopan laajuisesti
olemassa (liite 1). Pikamaksamiselle on myos
tunnistettu useita mahdollisia kayttéalueita (liite
2). Koska Suomessa nykyiset pikamaksamisen
mahdollistavat ratkaisut eivat ole kaikkien pank-
kien asiakkaiden kaytettavissa, on selvaa, etta
niiden kayttdaste ei ole lahellekaan sita, mika
voisi olla mahdollista. Pikamaksaminen ei ole
Suomessa ollut Pohjoismaiden tai useiden Euroo-
pan maiden kaltainen menestystarina. Syita on
varmasti useita.

Selvityksen toinen osa nykytilan kuvauksen

jalkeen oli tunnistaa pikamaksamisen kayttéon-

7 Esimerkiksi Banque de France konferenssi "Time and
speed in the financial system" 11.1.2019.

'8 Kuvauksia eri maiden reaaliaikaisen maksamisen jérjestel-
mista I6ytyy FIS Globalin raportista "Flavors of Fast 2018":

https://www.fisglobal.com/flavors-of-fast.

oton haasteet seka pyrkia I6ytamaan niille ratkai-
suehdotuksia. Pikamaksaminen ja sen kayttdon-
oton haasteet puhuttavat myos eurooppalaisissa
foorumeissa ja konferensseissa. Eurooppalaisit-
tain haasteiksi nahdaan'” kayttajien saama lisa-
arvo, pikamaksamisen kayttdtapaukset ja bran-
days, harmonisointi seka pikamaksamisen laa-
jemman kayttdonoton edellyttdma vahvempi koor-
dinaatio.

Viranomaisilla on my6s osuutensa useiden
maiden pikamaksamisen kayttbasteen nopeassa
kasvussa'®, koska ne ovat tukeneet pikamaksa-
misen edistamista. Siita on hyvana esimerkkina
Meksiko™®.

9 HSBC raportti "Instant Payments Schemes" 1.2.2019:

https://www.gbm.hsbc.com/-/media/gbm/reports/insights/in-

stant-payment-schemes.pdf.
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Kuvio 5. Pikamaksamisen kayttdonottoasteita valikoiduissa maissa

e Tyypillinen kayttédnottopolku
Hidas kayttépolku
e Nopea kayttddnottopolku

Kayttéonotto, % tilisiirrosta / suoraveloituksista

Japani
100 Meksiko P
80
Sveitsi
60
e Taiwan
Korean tasavalta
40
Iso-Britannia

2005 f ¢
20

7 N8 Etels-Afrikka_

'. b ® Brasilia

Puola 10 20 30 40 50

Olemassaoloaika, vuosina

Lahde: Lahde: HSBC, raportti "Instant Payments Schemes" 1.2.2019,
https://www.gbm.hsbc.com/-/media/gbm/reports/insights/instant-payment-schemes.pdf.

Euromaksualueen vahittdismaksuneuvosto
(ERPB) ja sen alaiset tydryhmat pyrkivat myds
I6ytamaan keinoja pikamaksamisen laajempaan
hyddyntamiseen, erityisesti kauppapaikalla tapah-
tuvassa maksamisessa. Myos EPC:lla on pika-
maksamisen kayton ja kaytettdvyyden edistami-
seen perustettuja tyéryhmia.

Oheisessa taulukossa on esitetty pikamaksa-
misen kayttddnoton keskeisimmat haasteet aihe-
alueittain luokiteltuna. Haaste kohdistuu joko

kayttajaan eli yksityishenkildon tai yritykseen,

maksupalveluntarjoajaan tai naihin molempiin.
Haasteita ovat koordinaation puute, riittdvan kat-
tavuuden aikaan-saaminen, yhteensopivat jarjes-
telmat ja sovellukset, kaikkien tunnistaman ja
kaytettavyydeltaan erilaisia asiakasryhmia palve-
levan tuotteen aikaan-saaminen, virka-aikamaail-
maan tehtyjen prosessien sopeuttaminen
24/7/365-maailmaan, kustannusten maltillisuus,
tasapuolinen kilpailukenttd suurten globaalien toi-
mijoiden rinnalla seka rahan nopean liikkumisen

tuomien riskien hallinta.
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Alue

Kenen haaste:
Kayttaja2o/
Maksupalvelun-
tarjoaja

Taulukko 1. Pikamaksamisen kayttéonoton haasteet ratkaisuehdotuksineen

Kayttoonoton haaste

Ratkaisuehdotus

Koordinaatio

Maksupalvelun-
tarjoaja

Sellaisen kaikkien tilipankkien kaytetta-
vissa olevan nelikulmamallilla?! toimivan
jarjestelman aikaansaaminen, joka kyke-
nee luomaan riittdvan verkoston maksa-
jia ja maksun vastaanottajia. llman koor-
dinaatiota tama ei toteudu.

Edistetaan riittavan koordinaation
aikaansaamista kilpailusaantojen
sallimissa rajoissa®?.

Edistetaan toimialan yhteista si-
toutumista yhteen tai useampaan
kaikkien saavutettavissa (reacha-
bility) olevaan ja yhteensopivaan
(interoperability) pikamaksujarjes-
telmaan.

Kattavuus

Kayttaja ja Mak-
supalveluntar-
joaja

Miten saadaan (lahes) kaikki palveluntar-
joajat ja kayttajat mukaan?

Edistetaan toimialan yhteista si-
toutumista yhteen tai useampaan
kaikkien saavutettavissa (reacha-
bility) olevaan ja yhteensopivaan
(interoperability) pikamaksujarjes-
telmaan.

Edistetdan sellaisten maksutuot-
teiden ja kayttoliittymien kehitta-
mista, jotka vastaavat ominai-
suuksiltaan ja kaytettavyydeltaan
kayttajien vaatimuksia.
Edistetdan pikamaksamisen tar-
joamista Suomen markkinoille
kattavasti riittdvan lyhyessa ai-
kaikkunassa.

Yhteen-
sopivuus

Maksupalvelun-
tarjoaja

Kayttaja

Usean pikamaksujarjestelman tai mak-
susovelluksen yllapitaminen, jos ne eivat
keskustele keskenaan. Silloin mikaan
palvelu ei yleisty.

Maksajan on tiedettava, minka pikamak-
susovelluksen kayttaja vastaanottaja on.

Sitoutuminen SEPA-
standardeihin.

Edistetaan yhteiseurooppalaisten
ratkaisujen yhteensopivuutta ja
varmistetaan vastaanottajarekis-
terien yhteensopivuus.

Edistetaan tunnistettavan, luotet-
tavan ja jarjestelmasta riippumat-

toman palvelun luomista.

20 Kayttajalla tarkoitetaan joko yksityishenkilda, yritysta tai yhteis6a tai molempia.

tarjoajansa yhdistavaa verkostoa, johon kaikki paasevat mukaan yhdenmukaisesti.

toa-ja-ohjeita/kilpailuasiat/kilpailunrajoitukset/.

2! Nelikulmamallilla tarkoitetaan sellaista maksajan ja hanen maksupalveluntarjoajansa sek& maksunsaajan ja hanen palvelun-

2 Kun pankit ja muut maksupalveluntarjoajat ottavat kayttén pikamaksamisen ratkaisuja, niiden on tehtéva liiketaloudelliset
paatoksensa itsendisesti omista I&htokohdistaan. Kilpailusaannot kieltavat kilpailevien yritysten yhteistyon, jolla rajoitetaan tai
ohjataan yritysten kilpailukayttaytymista. Kuitenkin esimerkiksi teknisista ratkaisuista ja standardeista voidaan keskustella kilpai-

lusaantdjen sallimissa rajoissa mm. toimialayhdistysten piirissa. Lisaa kilpailusaannoéistéa KKV:n sivuilta: https://www.kkv.fi/Tie-

18 .
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Kenen haaste:
Kayttija

Alue Maksupalveluntarjoaja Kayttoonoton haaste Ratkaisuehdotus
Kéytettdvyys Kayttaja Mika on pikamaksamisen tuoma li- |Edistetaan sellaisten maksu-
saarvo seka kuluttaja- etta yritys- tuotteiden ja kayttoliittymien
kayttajalle verrattuna nyt vallalla kehittdmista, jotka vastaavat
oleviin maksutapoihin? ominaisuuksiltaan ja kaytet-
Vaestoryhmien erilaiset tarpeet ja  |tAvyydeltdan kayttajien vaati-
kyvyt kayttda uutta teknologiaa. muksia.
Maksajan tunnistaminen luotetta-
vasti ja kayttajaystavallisesti.

Maksupalveluntarjoaja Pikamaksamisen tuotteistus ja pika- |Edistetaan luotettavan ja
maksamisen infrastruktuurin paalle |tunnistettavan pikamaksu-
rakennettavat palvelut, jotta pika- palvelun aikaansaamista ja
maksaminen vakiintuu. nakyvyytta.

Kayttaja Pikamaksamisen kayttdonotto Otetaan huomioon kaupan
kauppapaikalla tapahtuvassa mak- |vaatimukset maksun vas-
samisessa hankalaa. taanoton mahdollistamiseksi.

Prosessit Kayttaja Sovelluspaivitykset 24/7/365-palve- |Tuetaan sellaisten jarjestel-
lussa. mien rakentamista, joissa
paivitykset eivat haittaa pal-
velua. Mallia voidaan hakea
maailmalta.

Kayttaja Yritysten prosessit on rakennettu Edistetaan sellaisen palve-
perinteisen tilisiirtomallin mukai- luiden ja datatuotteiden luo-
siksi. mista yrityksille, joissa pakot-

tavien muutosten tekeminen
on minimoitu.

Maksupalveluntarjoaja Likviditeetin hallinta ja keskuspank- |Tunnistetaan tarve
kiraha 24/7/365-palvelussa. TARGET2-aukioloaikojen

laajentamiselle.
Kannustetaan avaamaan
TIPS-ili.
Kustannukset  |Maksupalveluntarjoaja Infrastruktuurin rakentaminen ja yl- |Pankkikohtainen liiketoimin-
Iapitdminen tulee liian kalliiksi. tapaatos.
Kayttaja Kayttajakustannukset kasvavat lilan |Pikamaksamisen vaihtoeh-
suuriksi. toiskustannus.

Palveluntarjoajien valinen
kilpailu.
Saantely.

Kilpailu- Maksupalveluntarjoaja Tasapuolinen kilpailukentta globali- |Edistetddn samaa toimintaa

neutraliteetti soituvassa markkinassa. harjoittavien yritysten yhden-
mukaista sadantelya ja val-
vontaa.

Riskienhallinta |Kayttaja ja Maksupalvelun- |Huijauksista ja petoksista tulee Olemassa olevat riskienhal-

tarjoaja myos "reaaliaikaisia". lintamenettelyt ulotetaan pi-

kamaksamiseen.

Kayttaja Kuluttajien oman talouden hallinta. |Edistetaan talousosaamisen
kehittamista, kun maksami-
sesta tulee reaaliaikaista.
Edistetaan taloudenhallinta-
sovellusten nakyvyytta.
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Jokaiselle pikamaksamisen kayttdonoton haas- ratkaisuehdotusten pohjalta esitetaan seuraa-

teelle on myds esitetty ratkaisuehdotus. Naiden vassa kappaleessa toimenpidesuosituksia.
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7 Suosituksia toimenpiteista

Vastatakseen pikamaksamisen kayttéénoton Liitteet:

haasteisiin seka niihin esitettyihin ratkaisuehdo-

tuksiin tyéryhma ehdottaa maksuneuvoston har- Liite 1. Pikamaksamisen nykytilanteen kuvaus

kittavaksi seuraavia suosituksia. Suomessa

Liite 2. Esimerkkeja kayttoalueista

= Annetaan mahdollisuus kilpailusaantdjen sal-
limissa rajoissa eri sidosryhmien valiseen riit-
tavaan koordinaatioon, jotta voidaan yhdessa
sitoutua yhteen tai useampaan kaikkien saa-
vutettavissa olevaan pikamaksujarjestel-
maan.

= Tarjotaan asiakkaiden tarpeita vastaavia,
helppokayttoisia ja turvallisia palveluita.

= Edistetdan luotettavan ja tunnistettavan pika-
maksupalvelun aikaansaamista ja nakyvyytta.

= Edistetdan eurooppalaisten ratkaisujen yh-
teensopivuutta.

= Osallistutaan reaaliaikaisen maksamisen ke-
hittdmiseen myds Euroopan tasolla.

= Tuetaan yritysten mahdollisuuksia uudistaa ja
tehostaa prosessejaan riittdvan automaation
saavuttamiseksi.

= Kannustetaan osapuolia avaamaan TIPS-ili.

= Turvataan kuluttajan oikeudet pikamaksami-
sessa ja varmistetaan eri kuluttajaryhmien yh-
denvertainen paasy palveluihin.

= Edistetddn samaa toimintaa harjoittavien yri-
tysten yhdenmukaista saantelya ja valvontaa.

= Tuetaan talousosaamisen kehittamista.

Lisaksi tydryhma ehdottaa, ettd maksuneuvosto
seuraa ERPB:n pikamaksamisen eri tydryhmien
ty6ta ja tiedottaa tuloksista aktiivisesti markki-

noille.




JULKINEN

Maksamisen reaaliaikaistuminen Suomessa —

14.5.2019

pikamaksaminen

Liite 1. Pikamaksamisen nykyti-

lanteen kuvaus Suomessa

Liitteessa olevat kuvaukset ovat tydryhman yksit-
taisten jasenien kirjoittamia kuvauksia oman or-

ganisaationsa tuotteesta tai ndkdékulmasta.

1 SEPA-pikasiirto

EPC:n (European Payments Council) SEPA-
pikasiirtopalvelu pitaa sisalldan sdantokirjan (Ru-
lebook) ja ISO 20022 -sanomastandardin sovelta-
misohjeet (Implementation Guidelines). Taman li-
saksi pankkien ja maksulaitosten tulee liittya
EPC:n kanssa tehdylla sopimuksella SEPA-
pikasiirtopalveluun, jolloin pankki voi tarjota asiak-
kailleen SEPA-pikasiirtopalvelua. Sopimus vel-
voittaa pankin vahintdan ottamaan vastaan
SEPA-pikasiirtoja asiakkaidensa tileille. Sopimus
velvoittaa pankin myds hankkimaan SEPA-
pikasiirtojen valitykseen tarvittavat selvitys- ja kat-
teensiirtopalvelut. EPC julkaisee sivuillaan luette-
lon kriteerit tayttavista SEPA-pikasiirtojen selvi-

tys- ja katteensiirtopalveluntarjoajista.
EPC ja SEPA-pikasiirron sdannot

EPC on yhdistys, jonka 76 jasenta ovat euroop-
palaisia maksupalveluntarjoajia (enimmakseen
pankkeja) tai niiden kansallisia yhdistyksia.
EPC:n roolina on tukea ja edistda eurooppalaisen
maksujenvalityksen kehittymista ja integraatiota.
EPC:n paatehtavana on hallinnoida neljan eu-
rooppalaisen maksupalvelun saantgja ja standar-
deja (Schemes): SEPA-tilisiirtoa, SEPA-
suoraveloituksen peruspalvelua ja B2B-palvelua
seka uusinta SEPA-pikasiirtoa (SEPA Instant
Credit Transfer, SCT Inst). EPC:n uusia palveluita

on myds maksunsaajarekisterien valinen haku-
palvelu, joka saajan matkapuhelinnumeron avulla
I6ytaa IBAN-tilinumeron myds rajat ylittaviin tilisiir-
toihin Euroopassa. Suunnitteilla on my6s maksu-
pyynto (Request to Pay), jonka maksun saaja
voisi lahettdd maksajalle ja maksaja sen hyvaksy-
essaan kaynnistaisi esim. SEPA-pikasiirron.

Kuluttajien ja yritysten valiset kansalliset tai ra-
jat ylittavat tilisiirrot ja suoraveloitukset, seka
maksupalveluntarjoajien kayttamat jarjestelmat
34 SEPA-maassa perustuvat SEPA-palveluiden
saanndille ja standardeille.

SEPA-pikasiirtopalvelu otettiin Euroopassa
kayttdéon marraskuussa 2017. Palveluun liittymi-
nen on eurooppalaisille maksupalveluntarjoajille
vapaaehtoista. SEPA-pikasiirto on euromaarai-
nen ja valittyy maksajalta saajalle 10 sekunnissa
niiden pankkien valilla, jotka ovat liittyneet palve-
luun. Se on asiakkaiden kaytettavissa joka paiva
kellon ympari ja on lahtokohtaisesti korkeintaan
15 000 euron suuruinen.

Maksupalveluntarjoajien on lisdksi mahdollista
monenkeskisesti sopia suuremmasta maksimi-
summarajasta. Suomessa SEPA-pikasiirtojen on
tarkoitus valittya pankkien kesken taysin ilman
maksimirajaa. Myos 15 000 euron yleistda summa-
rajaa nostetaan, kun maksupalveluntarjoajat Eu-
roopassa ovat keranneet laajemmin kokemusta
palvelun tarjoamisesta.

Jo yli 2 000 maksupalveluntarjoajaa, eli noin
puolet Euroopan maksupalveluntarjoajista, on liit-
tynyt SEPA-pikasiirtopalveluun. Suomessa useat
pankit suunnittelevat SEPA-pikasiirtopalvelun
kaynnistamista vuoden 2019 aikana.

Kukin SEPA-pikasiirtopalveluun liittynyt pankki

tai maksulaitos paattaa omista pikasiirtopalvelu-
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tuotteistaan, esim. millaisilla maksimisummara- saldo otetaan huomioon osapuolen vahimmaisva-
joilla missakin kanavissa ne tarjoavat palvelua rantoja laskettaessa.
asiakkailleen. TIPS on osa eurojarjestelman TARGET-

palveluita ja tarjoaa ymparivuorokautista
(24/7/365) saavutettavuutta. TIPS-jarjestelman
arkkitehtuuri mahdollistaa tehokkaan ja skaa-

SEPA-pikasiirron selvitys- ja katteensiirtopal-

velut

TARGET Instant Payment Settlement (TIPS) on

eurojarjestelman tarjoama harmonisoitu yleiseu-

lautuvan pikasiirtojen prosessoinnin seka virheti-

lanteista toipumisen. Kaikki pikasiirrot kirjataan

rooppalainen reaaliaikaisen maksamisen palvelu médrityksen mukaisesti alle 10 sekunnissa ja

pankeille. TIPS aloitti toimintansa marraskuussa TIPS-osapuolien pikasiirroista 99 % kirjataan

2018 ja se mahdollistaa Euroopan laajuisen saa- | | tamassa sekunnissa. Verkkopalvelua TIPSin

vutettavuuden SEPA-pikasirtojen valityksessa. | o iirroille tarjoavat talla hetkells SWIFT ja SIA.
TIPSiin voivat liittyd suorana osapuolena kaikki
luottolaitokset, jotka tayttavat TARGET-

osapuolivaatimukset?3. Suorat osapuolet (Partici-

TIPS toimii kustannusten tdyden kattamisen peri-
aatteella ja voittoa tavoittelemattomasti. TIPS-

jarjestelma tukee teknisesti useamman valuutan

pant) voivat nimeta tavoitettavia osapuolia yhtaaikaista prosessointia.

(Reachable Party), joiden pikasiirrot kirjataan Marraskuussa 2017 EBA Clearing kéynnisti

suoran osapuolen TIPS-tilin kautta. EKP julkaisee SEPA-pikasiirtoja prosessoivan yleiseurooppalai-

verkkosivuillaan listan tavoitettavista osapuolista. sen RT1-maksujériestelmén, joka on ollut kéytet-

TIPS-tilin haltijan on myos mahdollista valittaa pi- | 155 SEPA-pikasiirtosaantskirjan julkistuksesta

kasiirtojaan toisesta pikasiirtopalvelusta TIPSiin lshtien. RT1-maksujarjestelmé operoi 24/7/265, ja

siellda saavutettavalle saajalle siten, ettd valtuut- se tukee maksupalveluntarjoajia siirtamalla euro-

taa toimeksiannon toteuttavan osapuolen (INst- | 114 5isis maksuia tililta tilille (End to End) alle

ructing Party) valittamaan pikasiirto TIPSiin. kymmenessa sekunnissa. Varat ovat heti mak-

TIPS tarjoaa SEPA-pikasiirroille reaaliaikaisen sunsaajan kéytettavissa. Maksuista 99 % selvite-

ja peruuttamattoman selvityksen keskuspankkira- ta3n alle kahdessa sekunnissa.

hassa. TIPS ei rajoita maksujen suuruutta, joten Luottolaitokset ympiri Eurooppaa voivat kéyt-

osallistujat voivat keskendan sopia maksimisum- t44 RT1-maksujarjestelmaa mihin tahansa euro-
marajoista. Likviditeetin hallinta tehdaan likvidi-
teettisiirtoina TIPS- ja TARGET2-tilien valilla.
TIPS-kayttdliittyman kautta voidaan TIPS-tilid mo-

nitoroida reaaliaikaisesti. TIPS-tilin paivan lopun

maaraiseen maksutuotteeseen. RT1 on riippuma-
ton maksukanavasta, ja se kayttaa kansainvalista
ISO 20022 XML-sanomastandardia. Liittymisvaih-
toehtoina ovat SIANET, SWIFTNet Instant ja
EBICS-protokolla. Talla hetkelld RT1 tavoittaa yli

2 Suomen Pankin sdannét vastapuolille ja asiakkaille:

https://www.suomenpankki.fi/fi/media-ja-julkaisut/julkaisut/oh-

jeet-ja-saannot/suomen-pankin-saannot-vastapuolille-ja-asiak-

kaille/.
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2 300 maksupalveluntarjoajaa 13 maassa. RT1-
maksujarjestelma noudattaa SCT-pikasiirron
saantokirjan summarajaa 15 000 euroa, mutta
mahdollistaa myds suljetun kayttdjaryhman, jossa
maksusumman ylarajaa ei ole ja lyhempi suosi-
tusaikavaatimus on mahdollinen.

RT1-maksujarjestelma on joustava ja kaytta-
jien kehittama, siihen voi liittya suorana osapuo-
lena tai saavutettavissa olevana yhteisdna. Luot-
tolaitosten lopullinen selvitys (Settlement Finality)
tapahtuu RT1-maksujarjestelmassa ja mahdollis-
taa selvityksen myGs toisen yhteisén puolesta.
Tekniset palveluntarjoajat voivat olla avuksi osa-
puolten liittymisessa.

Kaikki maksut siirretdan ja selvitetdan reaaliai-
kaisesti, ja selvitys on samalla lopullinen. Jokai-
sella osapuolella on jarjestelmassa oma likvidi-
teettipositio, joka on kokonaisuudessaan keskus-
pankkirahan takaama. Osapuolen likviditeettiase-
maa hallinnoidaan osapuolen tilisiirroilla
TARGET2:sta (TARGET2 aukioloaikoina) RT1:n
tekniselle tilille, tai toisinpain, ASI-6:n reaaliaikai-
sen proseduurin kautta. Varat ovat koko ajan osa-
puolen nimissa, ja ne arvotetaan EKP:n talletus-

koron mukaisesti.

2 Kotimaiset

Automatian reaaliaikaista pankkien valisten tilita-
pahtumien kasittelyjarjestelmaa (Automatia Real-
time Payment Platform, ARPP) kaytetaan pika-
maksujen valittamiseksi siihen liittyneiden tili-
pankkien valilla (talla hetkella Nordea ja OP
Ryhma?4).

24 Kesakuuhun 2019 asti myés S-Pankki.

Siirto-jarjestelma on Automatian kehittdma
pankkirajat ylittava reaaliaikainen mobiilimaksu-
jarjestelma. Se muodostuu maksunsaajarekiste-
ristd (Siirto-rekisteri), joka yhdistdd matkapuhelin-
numeron tai muun yksildivan tunnisteen ja IBAN-
tilinumeron, ARPP-pikamaksujarjestelmasta ja
naita tdydentavista palveluista sekd Automatian
ja pankkien valisista sanomarajapinnoista. Siirto-
jarjestelma perustuu naihin Automatian tuottamiin
pankeille ja muille PSP:ille (Payment Service Pro-
vider) avoimiin yhteisiin palveluihin. Automatian
rooli on tuottaa valttamattdmat yhteiset infrastruk-
tuurit pankkien ja PSP:iden valille. Pankit ja muut
PSP:t tarjoavat omille asiakkailleen omat mobii-
lisovelluksensa ja muut palveluratkaisunsa.

Siirto-maksunsaajarekisteri ja ARPP-
maksualusta ovat toisistaan eriytettyja palveluita
niin sdantojen, sopimusten, hinnoittelun kuin tek-
nisten rajapintojen osalta. Siirto- ja ARPP-
palveluille on laadittu erilliset sdantokirjat, palve-
lukuvaukset seka tekniset maarittelyt, jotka sito-
vat kaikkia jarjestelmaan osallistuvia maksupalve-
luntarjoajia. Siirto-mobiilimaksuissa ei toistaiseksi
kayteta muita maksunvalitysjarjestelmia kuin
ARPP, mutta jarjestelmassa olisi mahdollista hyo-
dyntaa myos esimerkiksi SEPA-pikasiirtoja.
ARPP-maksualustaa puolestaan hyddynnetaan
sekd Siirto-mobiilimaksujen ettd muiden pikamak-
sujen valittdmiseksi reaaliaikaisesti eri tilipankkien
valilla ja pikamaksujen kadynnistamiseksi eri pank-
kien tileilta PIS-periaatteella?®.

Siirto-rekisteri mahdollistaa maksutoimeksian-
non lahettamisen maksajalta maksupalveluntarjo-
ajalle ilman maksunsaajan tilitietoja. Siirto-rekiste-
ristd maksajan PSP |16ytdd maksunsaajan IBAN-

% PIS (Payment Initiation Service) tarkoittaa maksutoimeksi-

antopalvelua.
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tilinumeron yksiléivan tunnistetiedon (useimmiten
puhelinnumeron) perusteella. Automatia tarjoaa
Siirto-rekisteripalvelulle yhteisen teknisen alustan,
jonka avulla maksut pystytdadn ohjaamaan luotet-
tavasti puhelinnumeron perusteella, myos eri
PSP:iden palvelussa rekisterdityneiden asiakkai-
den valilla. Yksi puhelinnumero vastaa aina Siirto-
rekisterissa yhta tilinumeroa, ja viimeisin rekiste-
réinti on aina voimassa, eli loppukayttajat voivat
vaihtaa kayttdmaansa pankkia tai PSP:ta taysin
joustavasti.

ARPP-maksualustan tekninen toteutus perus-
tuu Automatian asiakaspankkien kaytossa jo
aiemmin olleiden Automatian reaaliaikaisten tili-
pankkirajapintojen (eli kateisautomaattien otto- ja
talletusrajapintojen) sekad Automatian ja pankkien
valisten maksujen selvitys- ja katteensiirtojarjes-
telman hyédyntamiseen. Tilipankkirajapinnoissa
kaikki pankit kayttavat talla hetkella 1ISO 8583 -sa-
nomastandardia. Taman liséksi ARPP-
maksualustan toteutukseen sisaltyvat tilipankkira-
japintoja tdydentavat maksunkaynnistyksen raja-
pinnat, jotka mahdollistavat maksujen kaynnista-
misen eri pankkien tileiltd PIS-periaatteella. Ne,
samoin kuin kaikki Siirto-palvelun rajapinnat, pe-
rustuvat RESTful Webservice/JSON -standardiin.
Kaikki Automatian Siirto- ja ARPP-palveluiden ra-
japinnat voidaan asiakkaan tarpeen mukaan tar-
jota myds ISO 20022 -standardin mukaisina.
ARPP-maksualustan maksurajat on maaritelty si-
ten, ettd 50 000 euroa on ylaraja yksittaiselle

maksulle. Palvelua kayttavat pankit ja muut mak-

2 DNB ja Norjan pankkiyhteiso vetéaytyivat projektista maalis-

kuussa 2019. Projektin tiedote: https://www.project27.info/an-

nouncements/. Loput kuusi pankkia jatkavat hankkeessa.

supalveluntarjoajat maarittavat kuitenkin asi-ak-
kailleen omat maksurajoituksensa, jotka ovat talla

hetkella huomattavasti alhaisempia.

3 Pohjoismaiset

Project 27 (P27) on yhteispohjoismainen hanke,
joka tutkii mahdollisuuksia perustaa pohjoismai-
nen monivaluuttamaksujarjestelma. Numero 27
viittaa pohjoismaisen maksualueen 27 miljoonaan
kansalaiseen. P27:n tavoitteena on luoda yksi yh-
teinen integroitu jarjestelma kotimaisille ja rajat
ylittaville usean eri valuutan maaraisille maksuille
(DKK, EUR, NOK ja SEK). Jarjestelman toivotaan
olevan valmis vuoden 2020 aikana.

P27 alkoi seitseman pohjoismaisen pankin
(Danske Bank, DNB?26, Handelsbanken, Nordea,
OP Financial Group, SEB ja Swedbank) yhteis-
hankkeena vuoden 2018 alussa ja sopimuksella
yhteisesta visiosta: perustetaan Pohjoismaihin
maailman ensimmainen kotimaisten ja rajat ylitta-
vien maksujen monivaluuttajarjestelma, johon liit-
tyminen on kaikille avointa. Hankkeeseen on
otettu mukaan Pohjoismaiden pankkiyhteisot
pankkiyhdistysten kautta.

Jarjestelman tavoitteena on kaksikerroksinen
malli. Ensimmaisena kerroksena on kaikille osa-
puolille pakollinen pohjoismainen selvitysalusta,
joka toimii seka ns. perinteisille tilisiirroille, joita
maksetaan koottuina erind (batch-maksut) etta pi-
kamaksuille. Toisessa kerroksessa ovat jaetut yh-

teispohjoismaiset vapaaehtoiset palvelut, kuten
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maksutuotteet tai selvityspalvelut. Projektin ulko- | cost-plus) ulkoistamalla operatiiviset toiminnot

puolelle jdavat maa- ja aluekohtaiset tuotteet ja palveluntoimittajalle. P27-skeemat omistaa ja
palvelut. niita hallinnoi erillinen toimija, jonka taustalla ovat
P27:n hallintomalli on kaksiosainen. Operatii- pohjoismaiset pankkiyhdistykset. Toiminta muis-

vista toimintaa hallinnoiva osakeyhtié toimii siten, | tuttaa EPC:n vastaavaa ty6ta SEPA-

ettd se kattaa kaytto- ja kehityskustannukset (ns. | sdantokirjojen hallinnassa.
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Liite 2. Esimerkkeja kayttoalueista

Taulukko 2. P-to-P, nettikirppis, kavereiden valinen

Maksaja Yksityishenkild
Maksun saaja Toinen yksityishenkild
Kayttotilanne Yksityishenkil6t haluavat maksaa toisilleen helposti, mieluiten puhelinnu-

meron perusteella. Kaverit haluavat jakaa ravintolakdynnin kustannukset.
Ostaja haluaa maksaa ostoksensa myyjaisissa, mutta kateista ei ole eika
myyjalla maksupaatetta. Ostaja haluaa maksaa nettikirppikselld ostoksen
myyjalle tavalla, joka luo luottamusta myyjan ja ostajan valille.

Myyja saa valittdmasti kuittauksen maksun saapumisesta ja antaa myy-
mansa tuotteen tai palvelun maksajalle maksua vastaan.

Kayttovaline?” Maksupainike (mobiilisovellus), maksupyynto, alylaite?®

Suurin hyddyn saaja Molemmat osapuolet hyétyvat.

Osapuolten turvallisuus paranee, kun mm. kateisen kaytté vahenee.
Kayttdonoton haasteita Kattavuus, yhteensopivuus, kaytettavyys

Taulukko 3. P-to-B, pienyritykset, torimyynti

Maksaja Yksityishenkil®
Maksun saaja Pienyritys, toiminimi
Kayttétilanne Pienyrittaja myymassa tuotteita markkinoilla tai torilla. Hyvaksyy vain ka-
teisen, jolloin osa ostajista ei kateisen puutteen vuoksi tee ostosta.
Kayttovaline Maksupainike (mobiilisovellus), maksupyynto, alylaite
Suurin hyddyn saaja Molemmat osapuolet hyotyvat.
Myyjan mahdollista lisatd myyntiaan.
Osapuolten turvallisuus paranee.
Kayttbonoton haasteita  |Kattavuus, yhteensopivuus, kaytettdvyys, kustannukset

27 Kayttovalineella tarkoitetaan maksamisen kaynnistamisessa kaytettya valinetts, esimerkiksi maksupainiketta, alylaitetta, mak-
supyyntda (Request to Pay) tai verkko-/mobiilipankkia. Myds maksukortti voi toimia pikamaksamisen kdynnistavana kayttovali-
neena "alykortin" muodossa.

2 Alylaite voi olla esimerkiksi matkapuhelin, ranneke tai dlykas maksukortti ("alykortti").
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Maksaja

Taulukko 4. P-to-P, P-to-B, autokauppa, kotimainen

Autonostaja

Maksun saaja

Autokauppias, kotimainen

Kayttétilanne

Autokauppaa kaydaan usein viikonloppuisin. Autoja ei luovuteta ennen kuin
maksu on kirjautunut saajan tilille. Pelkkd maksukuitti ei riité todisteeksi en-
nen kuin myyja/autoliike rekisterdi auton ostajan nimiin ja luovuttaa auton os-
tajalle.

Nykyisissd P2P-maksamisen palveluissa ei ole useinkaan mahdollista mak-
saa yrityksille, niissa on alhaiset summarajat, ja palveluiden kattavuus ei ole
rittdva. Rahanpesulainsaadanto estaa kaytanndéssa auton ostohinnan suu-
ruiset kateismaksut. Suurien summien maksaminen debit-kortilla vaatii
yleensa turvarajojen tms. paivitysta.

Ostaja suorittaa maksun autosta reaaliajassa tilisiirtona (vahva tunnistami-
nen). Tarvitaan yksildiva viite/tunnus, jolla autoliike pystyy kohdistamaan ta-
pahtuman.

Kauppiaan kannalta ensisijaista on luottoriskin hallinta eli varmuus maksun
saamisesta (tapahtuuko reaaliaikaisesti vai myéhemmin, ei niin kriittista) en-
nen palvelun/tuotteen luovuttamista.

Kayttovaline

Alylaite, verkkopankki, maksupyynté

Suurin hyddyn saaja

Molemmat osapuolet hyotyvat.
Kuluttaja valttyy yhden pdivan ennakkomaksulta ja vastapuoliriskilta.

Kayttddnoton haasteita

Kattavuus, prosessit, riskienhallinta

Maksaja

Taulukko 5. P-to-P, P-to-B, autokauppa, ulkomainen

Autonostaja

Maksun saaja

Autokauppias, ulkomainen

Kayttétilanne

Suomalainen kuluttaja matkustaa viikonlopuksi Saksaan ja ostaa kaytetyn
auton saksalaiselta kuluttajalta. Suomalainen eldkeldinen ostaa nykyisessa
asuinmaassaan Espanjassa auton naapurikaupungista. Autoa ei luovuteta
ennen kuin raha nakyy myyjan tililla, kuitti ei riita.

Tama kayttotapaus on mahdollinen silloin, kun sekd maksajan etta saajan
pankki on liittynyt vapaaehtoiseen SEPA-pikasiirtopalveluun (eika auton hinta
ylitd SEPA-pikasiirron maksimirajaa).

Kayttovaline

Alylaite, verkkopankki, maksupyynté

Suurin hyddyn saaja

Suomalainen kuluttaja, jonka ei tarvitse kuljettaa suurta maaraa kateista mu-
kanaan tai ajoittaa ostosmatkaa arkipaivaan ja huolehtia tavallisen tilisiirron
viiveista.

Kayttodnoton haasteita

Kattavuus, prosessit, riskienhallinta
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Taulukko 6. P-to-P, P-to-B, asuntokauppa

Maksaja Asunnon ostaja

Maksun saaja Asunnon myyija, kiinteistonvalittdja, kaupanvahvistaja, verottaja ja muut
kauppaan liittyvat tahot.

Kayttétilanne Asuntokauppa on digitalisoitumassa, ja sen my6ta mahdollistuu myds ku-

luttajien valinen suora kauppa. Lisaksi pankit haluaisivat tarjota asiakkaille
mahdollisuuden hoitaa asuntokauppaa pankissa toimistoaikojen ulkopuo-
lella myds iltaisin ja viikonloppuisin. Asuntokaupassa maksutapahtuma on
kaiken keskidssa: mitdan prosesseja ei tapahdu eika omistajuus vaihdu il-
man maksutapahtumaa.

Digitaalisessa asuntokaupassa maksaminen voidaan automatisoida. Ta-
kuuraha maksetaan valittajan nettisivujen kautta.

Maksu siirtyy valittdtmasti myyjan tilille, ja asuntokaupat onnistuvat suju-
vasti. Pankkiasioiden hoitaminen tulee joustavammaksi.

Kayttovaline Alylaite, verkkopankki, maksupyynté

Suurin hyddyn saaja Molemmat osapuolet hyotyvat.

Pankit hyotyvat, koska POPS-jarjestelmasta on mahdollista luopua.
Kayttodnoton haasteita Kattavuus, prosessit, riskienhallinta

Taulukko 7. P-to-B, kivijalkakauppa

Maksaja Yksityishenkild
Maksun saaja Kivijalkakauppias
Kayttétilanne Asiakas ostaa tuotteen ja haluaa sujuvan ja luotettavan maksutapahtuman.

Myyja haluaa rahat mahdollisimman pian kayttdnsa.

Asiakas voisi kayttaa lahimaksun kaltaisesti maksukorttiaan, mutta suoritus
menisi pikamaksuna. Maksukortissa voisi valita ensisijaisen lahimaksuta-
van (tassa tapauksessa pikamaksu), jonka korttipaate tunnistaisi. Tarvitaan
mobiilisovellus tai vastaava valine kayttajan tunnistamiseen ja maksun hy-
vaksymiseen seka siihen, ettd maksaja asettaa tunnistautuneena oman ti-
linsa ja tilisiirron maksuvalineeksi. Kauppiaan jarjestelmien tulee pystya hy-
vaksymaan maksutapa seka kassalla ettd reskontrassa seka hallitsemaan
ostosten palautuksia ja virhetilanteita.

Kayttovaline Alylaite, maksupyynt6

Suurin hyddyn saaja Molemmat osapuolet hyotyvat.

Myyja saa suorituksen tililleen reaaliaikaisesti. Nykyisin korttitilitykset kaup-
piaalle kestavat 2—10 paivaa. Myynti kasvaa, kun asiakastapahtuma on no-
pea ja vaivaton. Kauppias hyétyy mahdollisesti alentuneina kustannuksina
ja nopeammin saatavana rahavirtana. Nopeampi maksuliikenne parantaa
myo6s myyjan kykya suoriutua omista velvoitteistaan. Pikamaksu voisi Kil-
pailla hinnoittelulla korttimaksun kanssa.

Asiakas hyotyy vaivattomasta maksutapahtumasta, alyteknologia kulkee
vaivattomasti mukana ja on helppokayttéinen ja turvallinen.

Kayttodnoton haasteita Kattavuus, yhteensopivuus, prosessit, kustannukset
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Maksaja

Taulukko 8. P-to-B, verkkokauppa

Kuluttaja

Maksun saaja

Verkkokauppias; usein valissa verkkokaupan maksunvalittdja

Kayttétilanne

Kuluttaja ostaa tuotteen verkosta ja hyvaksyy maksupyynnén sormenjaljella
tai PIN-tunnisteella alylaitteeltaan. Kauppias haluaa rahat nopeammin kuin
nykyisilld maksutavoilla, joissa verkkomaksupainikkeen hyvitys kestaa 2—3
paivaa ja korttimaksun tilitys 2—10 paivaa.

Verkkomaksamisessa maksunsaajan luotettavuus on tarkeda. Varsinkin kun
on kyse kalliista hankinnoista (esim. lentoliput), taytyy taata rahojen palautus
mm. konkurssitapauksessa.

Kayttovaline

Maksupainike, maksupyyntd, alylaite

Suurin hyddyn saaja

Molemmat osapuolet hyotyvat.
Kauppias hyotyy nopeammin saatavana rahavirtana.
Kuluttaja hydtyy nopeammasta maksuprosessista.

Kayttodonoton haasteita

Kattavuus, yhteensopivuus, kaytettavyys, prosessit, riskienhallinta

Maksaja

Taulukko 9. P-to-B, B-to-B, maksuun perustuvat suoritukset

Ty0Osuorituksen ostaja

Maksun saaja

Ty0dsuorituksen tekija

Kayttotilanne

Joillakin toimialoilla tydsuoritukset perustuvat maksuun eli ty6ta ei aloiteta,
ennen kuin maksu tai osa siita on tyosuorituksesta vastaavan osapuolen ti-
lilla. Jos maksu saataisiin reaaliajassa saajan tilille kotimaassa tai ulkomailla,
voisi se nopeuttaa ja tehostaa yrityksen toimintaa, kun maksusuorituksia ei
tarvitsisi odotella. Tarkemmista tydsuoritukseen liittyvista yksityiskohdista
voitaisiin sopia heti ja prosessi paasisi etenemaan nopeammin.

Kayttovaline

Verkkopankki, alylaite, maksupyyntd

Suurin hyddyn saaja

Molemmat osapuolet hyotyvat.
Sa3stdd aikaa molemmilta ja yksinkertaistaa prosessia.

Kayttddnoton haasteita

Kattavuus, prosessit
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Taulukko 10. P-to-B, yritysten kuluttajien asiakaspalvelu

Maksaja

Suomalainen kuluttaja

Maksun saaja

Suomalainen yritys

Kayttétilanne

Laskun maksu myohassa: palvelut, kuten puhelinliittyma, sahkd tai lehden
toimitus katkaistaan ja avataan vasta, kun lasku on maksettu ja tieto tésta on
kirjattu reskontraan. Esimerkkiyrityksina teleoperaattori, sdhkdyhtid, media-
yhtio.

Jos kuluttaja maksaa viivastyneen laskunsa, se kirjataan laskureskontraan
vasta, kun yrityksessd on nykyprosessin mukaisesti tdsmaytetty reskontra
viiteluettelon avulla. Tassa voi olla paivan tai paivien viive. Asiakas ehtii soit-
tamaan yrityksen asiakaspalveluun useiden paivien ajan ja kyselemaan mak-
sun ja palveluiden avaamisen peraan.

Pikamaksamisessa saajayritys saa maksun tililleen valittdmasti. Yritys tas-
mayttaa automaattisesti reskontraansa reaaliaikaisesti tai lahes reaaliaikai-
sesti. Koska toimittaja on pikamaksamisen mahdollistamana toteuttanut omat
prosessinsa reaaliaikaisesti, kulkee tieto saapuneesta maksusta seka palve-
lun avaamiseen etta asiakaspalveluun. Palvelu avataan heti, ja asiakaspal-
veluun ei tule soittoja tai jos tulee, asiakaspalvelu tietaa, ettd maksu on mak-
settu ja palvelu avataan heti.

Kéayttovaline

Verkkopankki, dlylaite, maksupainike, maksupyyntd

Suurin hydédyn saaja

Molemmat osapuolet hyotyvat.

Kuluttaja hydtyy parempana asiakaskokemuksena.

Yritys hyotyy, koska asiakkaat eivat kuormita asiakaspalvelua ja manuaali-
prosesseja voidaan vahentaa.

Kayttodnoton haasteita

Kattavuus, prosessit

Taulukko 11. B-to-P, erikois- ja virhetilanteet esim. palkanmaksussa

Maksaja

Yritys

Maksun saaja

TyoOntekija, asiakas

Kayttotilanne

Yrityksen tyOntekijoille maksamat palkka-aineistot: joskus on tilanteita, joissa
maksuaineiston [&hettdminen ei olekaan onnistunut ja palkat ovat vaarassa
myohastya. Talldin olisi katevaa, jos tydnantaja voisi maksaa palkat pika-
maksuna ja ne olisivat saajan tililld heti. Kayttdkohteina olisivat esim. lyhytai-
kaiset ja tilapaiset tydsuhteet, joihin kuukausipalkkaus ei sovellu. Maksut voi-
daan tehda joko aineistona tai tavallisina maksutapahtumina.
Asiakaspalautus kaupassa kestaa normaalisti useamman paivan, joskus
jopa viikkoja, mika asettaa asiakkaan ikavaan tilanteeseen, kun hanella ei
ole tuotetta eika toisaalta varmuutta rahojen palautuksesta.

Kayttovaline

Verkkopankki, kassapaate

Suurin hyddyn saaja

Molemmat osapuolet hyotyvat.
Yrityksellda on maineriski ja tarve sdanndsten noudattamiseen.
Ty0dntekijan ja asiakkaan rahat ovat nopeammin perill3.

Kayttddnoton haasteita

Kattavuus, prosessit
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Taulukko 12. B-to-P, vakuutuskorvaus

Maksaja

Vakuutusyhtio

Maksun saaja

Vakuutuksenottaja, vahingon karsinyt

Kayttétilanne

Asiakas on matkalla hadassa, koska tavarat on varastettu. Nykyisin vakuu-
tuspaatoksen kirjekin ehtii asiakkaalle kotiin usein ennen maksutapahtumaa.

Kayttovaline

Pankkiyhteysohjelma, verkkopankki

Suurin hydédyn saaja

Molemmat osapuolet hyotyvat.

Vakuutuksenottajan asiakaskokemus paranee, hatatilanteet hoituvat parem-
min.

Vakuutusyhtié voi automatisoida prosessejaan, ja asiakaskyselyt vahenevat.

Kayttodnoton haasteita

Kattavuus, prosessit

Taulukko 13. B-to-P, maksunpalautus esim. verkkokaupassa

Maksaja

Yritys

Maksun saaja

Yksityishenkild

Kayttotilanne

Maksun palautukset/hyvitykset, esim. verkkokauppojen maksunpalautukset,
jos kauppa jostain syysta peruuntuukin tai asiakas on esim. maksanut liikkaa
tai liian aikaisin; matkatoimistot tms., joissa liikkuu isojakin summia. Asiakas
ei valttamatta voi varata uutta matkaa, ennen kuin raha on palautunut ha-
nelle, koska summa voi olla suuri, ja joskus varaus on kuitenkin voitava
tehda nopeasti.

Kayttovaline

VerkkopankKi

Suurin hyddyn saaja

Molemmat osapuolet hyotyvat.
Asiakas saa rahat nopeammin uudelleen kaytettaviksi.
Yritys saa mahdollisesti uuden tilauksen.

Kayttodnoton haasteita

Kattavuus, prosessit
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Taulukko 14. B-to-B, yritysten valinen maksuliikenne ja logistiikka; ulkomaankauppa

Maksaja

Suomessa toimiva yritys, esim. teollisuuden toimitusketjuissa toimiva yritys

Maksun saaja

Yritys missa tahansa (Suomessa, SEPA-alueella tai jopa globaalisti)

Kayttétilanne

Yrityksen liiketoiminta on sen luonteista, etta toimittajan tavara ei liikku ennen
kuin myyja on saanut maksun. Yritys on Suomessa, toimittaja on ltaliassa.
Yritykselle avautuu mahdollisuus perjantai-iltana klo 21 maksaa laskunsa toi-
mittajalle. Maksun kasittely ja tieto saapuvasta maksusta toimittajan varas-
tolle saapuu viiveelld. Maksun viive voi olla jopa 4 paivaa. Kun toimittaja voi
pikamaksamisen mahdollistamana toteuttaa omat prosessinsa reaaliaikai-
sesti, kulkee tieto saapuneesta maksusta toimittajan varastoon valittdmasti.
Varaston robotti valmistaa lahetyksen, ja toimitus kaynnistyy valittdmasti.

Kayttovaline

Pankkiyhteysohjelma, verkkopankki

Suurin hydédyn saaja

Molemmat osapuolet hyotyvat.

Maksavan yrityksen toimitus saapuu nopeammin, ja kayttépddoman tarve
vahenee.

Saaja eli toimittaja hyotyy, koska tavaran kiertonopeus kasvaa ja varastointi-
kustannus vahenee. Erityisesti yritysten valisessd maksuliikenteessa pika-
maksut parantavat lisdksi myyjan kassavirtaa ja helpottavat varainhoitoa.
Tama tuo myyjayritykselle taloudellista hyotya, koska rahoituskustannukset
laskevat.

Kayttodnoton haasteita

Kattavuus, prosessit

Taulukko 15. in-B, yrityksen sisdinen maksuliikenne

Maksaja

Yritys

Maksun saaja

Sama yritys

Kayttotilanne

Yritys N siirtda saldon pankin 1 kerailytililtd saman yrityksen N tilille pankissa
2.
Yritys voi kayttéa pikasiirtoa paivan sisaisen likviditeetin hallinnassa siirta-
malla varoja eri pankeissa olevien tiliensa valilla.

Kéayttévaline

Pankkiyhteysohjelma, verkkopankki

Suurin hyddyn saaja

Pikamaksaminen helpottaa yritysasiakkaan likviditeetin hallintaa.

Kayttddnoton haasteita

Kattavuus, prosessit

Taulukko 16. P-to-G, B-to-G, veronmaksu

Maksaja

Yksityis- tai yritysasiakas

Maksun saaja

Verohallinto

Kayttotilanne

Yritysasiakas tai yksityisasiakas hoitaa veronmaksun Verohallinnolle erapai-
vana.

Kayttovaline

Pankkiyhteysohjelma, verkkopankki, maksupyyntd, alylaite

Suurin hydédyn saaja

Molemmat osapuolet hyotyvat.
Maksaja ei joudu maksamaan viivastyskorkoa.
Maksunsaaja saa maksun erdpaivana.

Kayttddnoton haasteita

Kaytettavyys, prosessit
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Taulukko 17. G-to-P, sosiaalietuudet

Maksaja

Etuuden maksaja

Maksun saaja

Sosiaalipalvelun asiakas

Kayttétilanne

Toimeentulotuen tai muun tuen tarpeessa oleva saa nyKkyisin etuudet tiet-
tyind ajankohtina. Tehdaan mahdolliseksi reaaliaikainen maksaminen tuki-
paatoksen yhteydessa. Aineistovirheet vahenevat, ja isot massat jakautuvat
maksajalla tasaisemmin.

Kayttovaline

Pankkiyhteysohjelma, verkkopankki

Suurin hyddyn saaja

Etuuden saaja hyotyy.
Etuus saapuu heti padatdksen yhteydessa, mikali tdhan on tarvetta.

Kayttddnoton haasteita

Kattavuus, prosessit
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