Kysymyksia & Vastauksia maksuliiketilastosta

Maksuliiketilastoasetus ja suuntaviivat

Euroopan keskuspankki ja Suomen Pankki ovat keranneet maksuliiketilastoa ennenkin,
mika nyt muuttuu?

Euroopan keskuspankki antoi marraskuussa 2013 uuden asetuksen, joka velvoittaa
keskuspankkeja kerdadamaan maksuliiketilaston tiedot suoraan maksupalveluntarjoajilta.

Tahan asti Suomen Pankki on raportoinut luvut Finanssialan Keskusliitolta saamiensa
tietojen perusteella. Samalla tiedonkeruita yhdistetaan, jolloin raportointitaakkaa saadaan
pienemmaksi lopettamalla Finanssialan Keskusliiton tiedonkeruu seka Tilastokeskuksen
luottokorttikysely.

Edellyttaako Euroopan keskuspankin asetus tiedonkeruuta 1.7.2014 jalkeisista tiedoista,
mutta Suomen Pankille on raportoitava jo koko vuosi 2014?

Kylld, Suomen Pankille raportoidaan vuosi 2014 kokonaisuutena, vaikka asetus edellyttaa
tiedonkeruun aloittamista vasta 1.7.2014. Todellisen datan puuttuessa raportoija voi
kayttaa alkuvuoden osalta estimaatteja, mutta siitd on talléin mainittava raportoinnin
yhteydessa Suomen Pankille.

Mika ero on Euroopan keskuspankin asetuksella ja suuntaviivoilla?

Asetus velvoittaa raportoijia ja suuntaviivat keskuspankkeja.
Maksuliiketilastotiedonkeruuseen on lisatty kysyttavia tietoja myds suuntaviivojen
perusteella, jotta Suomen Pankki voisi tayttaa suuntaviivoissa maaritellyt velvoitteet.

Ovatko kaikki kysyttavat tiedot pakollisia raportoitavia erid? Esimerkiksi suuntaviivoista
johtuvat kysyttavat tiedot?

Kaikki tiedonkeruussa kysyttavat tiedot ovat pakollisia, eikd vapaaehtoisia osioita ole.
Suuntaviivojen lisdtietoerat taydentdvat jokaisen taulukon tietoja, ja ne ovat osa
tiedonkeruuta.



Uuden tilastoasetuksen mukaan keskuspankkien tulee raportoida EKP:lle uutta jaottelua
noudattavat luvut myo6s vuoden 2013 osalta. Tullaanko ndita vaatimaan raportoijilta
jalkikdateen?

Ei, tilastouudistuksen my6ta muuttuvat raportointivaatimukset koskevat raportoijien osalta
ensimmaista kertaa vasta vuoden 2014 lukuja. Suomen Pankki tulee ilmoittamaan EKP:lle
vuoden 2013 osalta luvut parhaimman arvion mukaan Finanssialan Keskusliiton kerdaman
tiedonkeruun pohjalta kyseiselta vuodelta.

Raportointitaulut

Voisiko ohjeessa (tai taulussa) kertoa my6s, missa oletetaan summan tasmaavan jonkun
toisen kanssa?

Tiedonkeruu toteutetaan niin, ettei summatietoja kysyta, jos ne saadaan laskettua
alakategorioista.

Miksi taulu 2 ei sisdlld yhdistelmaa kateismaksu- ja/tai luottotoiminto (credit/debit
vhdistelmdkortti)? Onko tarkoitus, ettd nama raportoitaisiin kohdassa 2.4. (kateismaksu-
ja/tai maksuaikatoiminto)? Sama kysymys koskee taulua 4. Maksuinstrumenttien kiytén
indikaattoreita, kohta c)15 ja c)16.

Taulu 2: Noudatamme datan kerayksessa EKP:n antamaa ohjeistusta (ja heidan jaotteluaan),
jossa maksukortit tulee raportoida toiminnoittain/ominaisuuksittain. Kortin
perusominaisuudet ovat: debit, delayed debit ja credit, ja naihin kategorioihin kortit tulisi
padsaantoisesti sijoittaa. Lisdksi EKP on maaritellyt kaksi ”ja/tai”-kategoriaa (2.4 ja 2.5),
joihin kortit voidaan sijoittaa, jos perustoimintojaottelua ei jostain syysta voida tehda.

Maksukortit raportoidaan siis ominaisuuksittain erikseen kussakin alakohdassa (eli usealla
ominaisuudella varustettu kortti raportoidaan kuhunkin relevanttiin kohtaan; esim. meidan
"yhdistelmakortit” on "perinteisesti” raportoitu kohdissa 2.1 (debit-kortit) seka 2.5 (kortit,
joissa luotto- ja/tai maksuaikaominaisuus, syyna vaikeus erottaa delayed debit ja
creditominaisuuksien kdyttamissa kaytannossa). Credit ja/tai debit —jaottelu lienee selkes,
joten tuollainen kortti tulee raportoiduksi kohdissa “debit” seka “credit” (tai, jos tata ei
voida erottaa selkedsti delayed debitista, niin silloin kohdassa 2.5.)

Taulu 4: sama periaate jaottelussa korttimaksussa kdytetyn kortin toiminnallisuuden
mukaan; eli periaatteessa jaottelulla debit, delayed debit ja credit. Ja jos kahta jalkimmaista
ei voida erottaa, niin sitten kategoriassa (luotto- ja tai maksuaikatoiminto). Eli kdytdannossa



meilld on tdhdn mennessa raportoitu credit/debit -kortit kohtiin 12 ja 16. Luonnollisesti, jos
selked erottelu delayed debit ja credit valilla voidaan tehda, niin silloin raportointipaikat
ovat 13 ja 14.

Mita eroa on taulun 3 sdhkdisen rahan kohdilla 4., 5. ja 6.?

4. kohta sisaltaa myyntipisteiden maksupadatteet, joissa on kaksoistoiminto: toimivat seka
EFTPOS- paatteina etta sahkoisen rahan paatteina.

c) kohtaan raportoidaan seuraavien yhteismaara: myyntipisteiden maksupaatteet, joissa
sahkoisen rahan toiminto ja paatteet, joissa pelkastdaan sahkoisella rahalla maksamisen
toiminto.

5. kohtaan paatteet, joita kdytetdan sahkdisen rahakortin lataamiseen ja purkamiseen.

6. kohtaan paatteet, joilla voi maksaa sahkdisella rahalla

Raportoidaanko taulussa 4 suoraveloituksista suoraveloituspyynnot vai toteutuneet
suoraveloitukset?

Laskuttajan maksupalveluntarjoaja raportoi ldhetyt suoraveloituspyynnot, eli raportoijan ei
tarvitse ottaa huomioon onko tapahtuma toteutunut vai hylatty.

Miten Taulu 5 b)-kohdan maajaottelut eroavat a) ja c)- kohdan maajaottelusta?

Taulussa 5 maantieteellisessa jaottelussa tarkoitetaan laitteiden ja maksupaatteiden
sijaintimaata. Kohdassa 5 b) jaottelu tehddan taman lisaksi kortin liikkeeseenlaskumaan
mukaan, selvittamaan minka maalaisilla korteilla Suomessa tehddan maksutapahtumia.

Taman lisdksi kohdissa b)8 (Suomessa ulkomaisilla korteilla tehdyt myyntipistetapahtumat)
ja c)13 (suomalaisilla korteilla ulkomailla tehdyt myyntipistetapahtumat) halutaan selvittaa
MCC-koodi, jonka avulla saadaan tietoa matkailijoiden ostokayttaytymisesta
Tilastokeskuksen matkailutilastoihin.

Raportoidaanko taulussa 5 MCC-koodi aggregoituna vai kooditasolla (esim. lentoyhtididen
koodit yhdistettyna)?

Raportoijan ei tarvitse ryhmitelld, vaan voi raportoida tapahtumat toimialakoodeittain
(Merchant Category Classification).



Kuka raportoi taulun 5 kohdan 16 kateisnostot myyntipisteiden maksupaatteilla?

Nama tapahtumat raportoi kortin liikeeseenlaskija (issuer).

Tuleeko taulussa 5 kohdassa c) raportoida maajaottelussa ulkomaisen
maksupalveluntarjoajan (aquirerin) sijaintimaa vai tapahtumamaa?

Taulu 5 C:ssa suomalainen liikkeeseenlaskija (issuer) raportoi heidan korteillaan ulkomaisilla
maksupaatteilld tehdyt tapahtumat tapahtumamaan mukaan (ei maksutapahtuman
hyvittdjan sijaintimaan mukaan).

Miten lainan nostoon ja maksuun liittyvat tapahtumat raportoidaan maksuliiketilastossa?

Lainan nosto konttorissa

* Lainan nosto toimihenkilon kassaan ei nady asiakkaalle, joten sita ei tilastoida

* Pankin palkkioiden kirjaaminen kassasta paakirjatilille ei ndy asiakkaan tiliotteella, joten
sitd ei tilastoida

* Lainan talletus pankin kassasta asiakkaan tilille, raportoidaan kohdassa 4 g)
Yksinkertaiset tilikirjaukset.

Luoton kateisnosto ja kateismaksu sisaltavat useamman tapahtuman

* Luoton kéateisnosto: 1) lainan siirto konttorissa asiakkaan tilille ja sitten 2) kdteisnosto
tililta = 1) lainan siirto tilille on 4 tauluun g) yksinkertainen tilikirjaus oli sitten pankin
toimihenkilon tekema tai automaattinen. 2) Kateistapahtuma 5 tauluun 17 .kateisnostot.

* Luoton kateismaksu: 1) rahan talletus asiakkaan tilille ja 2) maksu tililta lainalle 1)
talletus 5 tauluun 18. kateistalletukset. 2) maksu lainalle tilastoidaan tekniikasta
riippuen 4 tauluun (tilisiirto/maksupalvelu tai suoraveloitus)

Kuinka tulee raportoida, jos maakoodi on "tuntematon”?

Tuntemattomista maista voi kayttaa koodia XX

Milla tarkkuudella raportointi tulisi suorittaa?

Raportointi toteutetaan todellisilla kappalemaarilla. Arvot raportoidaan euron tarkkuudella.



Raportointipalvelu

Voiko raportoinnin toteuttaa OpusCapitan palvelun kautta useana eri lahetyksena?

Raporttia ei voi toimittaa useana erillisena lahetyksena, koska Suomen Pankki ei pysty
talldin hallitsemaan milloin kaikki osat ovat toimitettu. Raportti toimitetaan yhtena
kokonaisuutena.

Voidaanko osa tiedoista raportoida CSV-tiedostossa ja osa syottaen tiedot manuaalisesti
jarjestelmaan?

Raportointi on mahdollista tehda yhdistamalla kasin syotettya dataa ja CSV-raportointia.
Tama tulee kuitenkin tehda niin, ettd ensin raportoidaan manuaalisesti data jarjestelmaan.
Taman jalkeen jo syotetty data ladataan itselle ja siihen liitetdan jatkoksi CSV-raportti.
Taman jalkeen yhdistetty raportti lahetetdan palvelun avulla uudestaan.

Miten ldhetetdan tilastoja koskevat korjaukset tai mahdolliset puuttumaan jaaneet luvut?

Lahettamalla koko raportti uudestaan.

Kuinka voi ndhda aikaisemmin raportoidut (raportoijan) omat tiedostot?

CSV-tiedosto on ladattavissa OpusCapitan raportointipalvelusta. Vasemmalta valikosta
loytyy “llmoitukset” kohdasta linkki “Lahetetyt”. Taalta voi ladata kaikki jo ldhetetyt raportit
itselleen CSV-muotoisena.

Milloin viimeistaan tulee maksuliiketilastot toimittaa Suomen Pankille?

Tilastot tulee valittda Suomen Pankille raportointivuotta seuraavan vuoden helmikuun
loppuun mennessa. Esimerkiksi raportointivuoden 2015 tilastot tulee raportoida viimeistdaan
29.2.2016.

Kuinka voin uusia salasanani tai kdyttdajatunnukseni OpusCapitan palveluun?

Kirjautumisongelmissa ja tunnusten uusimiseen liittyvissa asioissa tulee lahettads
sdahkopostia osoitteeseen information.fi(at)opuscapita.com.



Milloin maksuliiketilastoraportointia (MATI-raportointi) on mahdollista testata?

Testiymparistd on kaytossa ympari vuoden.

Tuleeko raportoida koko vuosi, mikali toimilupa on myonnetty kesken vuotta?

Raportointi tulee tehda siitd ajankohdasta lahtien, kun toimilupa on astunut voimaan.

Maksuliiketilastoihin liittyvat lyhenteet

CNP = Card Not Present —tapahtuma, eli korttitapahtuma, jossa maksu
suoritetaan siten, etta kortti ei ole fyysisesti ldsna. Esimerkiksi
verkkokauppaostos kortilla on CNP-tapahtuma.

EMV = EMV (Europay, MasterCard, Visa) on kansainvalinen standardi
korttimaksujen varmentamiseen liikkeissa ja itsepalveluautomaateilla.

Korttitiedot on tallennettu magneettijuovan sijaan sirulle, ja kortinhaltija
tunnistautuu henkildkohtaisella tunnusluvullaan (PIN, Personal Identification
Number).

EFTPOS (Koneelliset maksupaatteet)= Elektronisen maksuveloitusjarjestelman
pdatteet, jotka vastaanottavat maksutiedot sahkoisesti, valittavat tallaisia
maksutietoja joko online-tilassa, jolloin maksulupaa/varmennusta pyydetdan
reaaliaikaisesti, tai offline-tilassa. Naihin luetaan myds miehittamattomat
maksupaatteet (esim. kylmahuoltoasemat).

KTO (Konekielinen tiliote) = Perinteinen konekielinen tiliote.

MCC (Merchant Classification Category) = Korttitapahtuman
toimialakoodi/kayttépaikkajako, joka kategorisoi myyjan toimialan mukaisesti.



OTC = Over the counter —termillad halutaan maksuliiketilastossa korostaa, etta
kateistalletus ja -nostotapahtumissa (taulu 5) tarkoitetaan konttorissa (“tisikin
yli”) suoritettavaa tapahtumaa.

NFC (Near Field Communication) = [dhimaksaminen korteilla, joissa
NFCmuotoista tiedonsiirtoa kdytetaan maksukortin tai maksutarran ja
EMVmaksupdatteen (EFTPOS paatteen) valisessa kontaktittomassa
tiedonsiirrossa.

POS = Maksupaate, jonka avulla maksukortteja voidaan kayttaa fyysisessa (ei
virtuaalisessa) myyntipisteessa. Tieto maksusta saadaan joko manuaalisesti tai
maksutositteella taikka sahkoisesti eli elektronisen maksuveloitusjarjestelman
valitykselld. Suomalaiset maksupaatteet ovat EFTPOS-tyyppisia.

POPS = Pankkien online -pikasiirrot ja sekit -jarjestelma. POPS-jarjestelman
kautta valitetdan suomalaisten pankkien viliset pikasiirrot ja sekit (ja
pankkivekselit). POPS on ajantasainen, hajautettu, kahdenkeskiseen tietojen
vaihtoon perustuva perinteinen maksujarjestelma, jossa noudatetaan
Suomessa sovittuja maksujen vilityksen standardeja.

SCT = SEPA Credit Transfer, SEPA-standardin mukainen tilisiirto

SEPA = Single Euro Payments Area, yhtendinen euromaksualue, jolla kdytetdan
yhtendiseen standardiin perustuvia perusmaksupalveluita.

SDD = SEPA Direct Debit, SEPA-standardin mukainen suoraveloitus.

SWIFT = Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication.
Pankkien omistama kansainvalisid maksusanomastandardi- ja yhteyspalveluja
tuottava yritys. SWIFTin palveluita kdytetaan laajalti seka kansainvalisessa etta



kotimaisessa maksuliikkeessa. Swift-osoite (BIC, Bank Identifier Code) on
standardi pankkien osoite. Jokaisella pankilla on oma uniikki osoitteensa. Naita
osoitteita kaytetdaan pankkien vilisessa maksuliikenteessa kansainvalisesti.

TUPAS = Suomalaisten pankkien yhteinen tunnistamispalvelu. TUPAS-palvelu
on Finanssialan Keskusliiton maarittelema tapa tunnistaa verkkopalvelujen
kayttajia pankkien verkkopalvelutunnuksilla.

XML Konekielinen tiliote = Uuden XML-standardin mukainen konekielinen
tiliote



