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RAHOITUSSEKTORIN HAASTEET

1. Muutokset Suomen rahoitustoimialalla

Suomalai sen pankkitoiminnan ldhihistoriaa leimaa yks asia: muutos. Muutoksen suuruus paljastuu
kun muistelee, minkdainen pankkisektori Suomessa oli reilut 10 vuotta sitten. Ajatellaanpa seuraavia

asioita:
[ ]

Pankkien tuloskehitysja rakennemuutokset. Vielda 10 vuotta sitten suomalaisten
pankkien yhteenlasketut luottotappiot olivat suuremmat kuin liikevoitto. Pankkisek-
tori paas pankkikriisin jéjiltavoitolliseksi vasta vuonna 1995. Sen jéakeen tuloske-
hitys ja kannattavuus ovat olleet pankkisektorilla kunnossa. Vélilla tulokset ovat ol-
leet jopaerinomaisia

Kuvio: Suomalaisen pankkitoiminnan liikevoitto (-tappio) seké luottotappiot ja ar-
vonalennukset 1980 — 2005

Pankkikriis vuosina 1991 — 1994 pakotti rajuun tehokkuuden parantamiseen jara
visteli suomalaista pankkirakennetta pysyvasti. Suomalaisen ja pohjoismaisen ra-
hoitustoimialan rakenteet ovat nykyisin tdysin toiset ja kansainvalisemmét kuin rei-
lut 10 vuotta sitten. Uusia pankkiryhmia ja konserngja on syntynyt nopeasti. Viime
vuosina Suomeen on perustettu uusia pankkeja ja markkinoille on tullut lisda ulko-
maisia osapuolia. Tata voi pitéa merkkinasiitg, etta pankki- ja rahoitussektorilla us-
kotaan tulevai suuteen. Rahoitustoimiala on talla hetkell& hyvin kannattava toimiala.

Rahoitussektorin tuottavuus on kasvanut voimakkaasti viime vuosing, milla on ollut
suuri myonteinen vaikutus kansantalouteen. Yritykset ja kotitaloudet ovat hy6tyneet
ymparistostd, jossa Euroopan talous- jarahaliitto on luonut alhaisen ja vakaan kor-
kotason jajossa hyva tuottavuuskehitys pankkisektorilla on mahdollistanut kovan
kilpailun.

Pankkien palveluverkko ja Internet. Vidlareilut 10 vuotta sitten pankkikontto-
reiden merkitys tavallisessa pankkiasioinnissa ja maksuliikkeessa oli merkittava.
Sen jélkeen konttoreiden luonne on muuttunut hyvin toisenlaiseksi. Nykyisin ne
ovat enemmankin palvelu- ja neuvontapisteitd, kuin péivittéa sten raha-asioiden hoi-
tamispaikkoja. Puhelin- ja erityisesti verkkopalvelut ovat tulleet tilalle.
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10 vuotta sitten internetpankkitoiminta oli vasta alussa. Tana péivana yksikaan
pankki el tule toimeen ilman toimiviajalaadukkaita verkkopankkipalveluita. Muu-
tos on ollut syvéllinen ja peruuttamaton. Uuden teknologian hyvaksikaytto ja Inter-
net on antanut pankeille huimia mahdollisuuks a tehostaa ja parantaa toimintaansa.
Voi todeta, etta pankkisektorilla pystyttiin hyodyntamaan teknologisen kehityksen
mukanaan tuomia mahdollisuuksia. Se nékyy esimerkiksi pankkien maksujen vali-
tyksen luonteen muutoksessa, jossa konekidisyysaste on nykyisin 95 %

Kuvio: Pankkien maksujen valitys kotimaassa 1986 — 2005

o Asiakkaat. Suomessa asiakkaat ovat omaksuneet uuden pankkiteknologian kayton
hyvin. Pankkiasioinnin luonne on nykyisin aivan toinen kuin 10 vuotta sitten esi-
merkiks maksutavoissa. Lisaks tavalliset pankkiasiakkaat ovat varakkaampia. Si-
joittamiseen ja vaurastumiseen liittyvat monipuoliset palvelut ovat nykyisin oledlli-
nen osa suomalaista pankkitoimintaa. Viela 10 vuotta sitten esimerkiksi séannolli-
nen rahastosijoittaminen oli hyvin pienimuotoista ja koski vain pienté osaa asi ak-
kaista. Pitkélla aikavélilla suomalaisten kotitalouksien rahoitusvarallisuus on muut-
tunut rakenteellisesti huomattavasti

Kuvio: Kotitalouksien rahoitusvarallisuus Suomessa 1990 — 2005
2. Rahoitustoimialan muutostekij at

Hieman yleisemmalla tasolla tarkastellen rahoitustoimialaa kaikkialla muokkaavat
muutamat muutostekijét, joista enké tarkein on tekninen kehitysja infor maatiotekno-
logian murros. Se muuttaa toi minnan luonnetta pysyvasti. Uus a liiketoimintamahdol -
lisuuksia avautuu ja asioita voidaan tehda aiempaa tehokkaammin. Teknisen kehityksen
vauhti e ole hidastumassa vaan kiihtyméssa. Muutos sis nopeutuu. Yksittéisen yrityk-
sen tai pankin nakokulmasta nopea tekninen kehitys merkitsee jatkuvaa haastetta so-
peuttaa liiketoi minnan strategioita sekd huolehtia siitd, etta asiakkaat pysyvéat muutok-
sessa mukana.

Toiseksi, rahoitusmarkkinoiden sééntely on muuttumassa. Ajankohtaisia asioita tassa
suhteessa ovat pankkien uudet vakavar aisuussiadokset, €li Basdl 11- vakavarai suus-
vaatimukset, seké porssinoteeratuille yrityksille kayttdonotetut uudet tilinpaétdsstan-
dardit, ei IFRS-standardit. Uusien vakavarai suusvaatimusten vaikutukset esimerkiksi
pankkikilpailuun ja sité kautta toiminnan tehostamistarpeisin voivat olla suuria. Basel
I1-uudistuksen tavoitteena on lyhyesti ilmaisten aiempaa parempi jatarkempi riskien
hallinta. Otettujen riskien ja Sta vastaan tarvittavan oman pagoman tulisi kohdentua ai-
empaa tarkemmin. Oleellinen osa uudistusta on se, etté pankkisektorilla on aitoja kan-
nustimia kehittda omaa riskienhallintaansa. Pankkisektorille IFRS-stardardien kayt-
toonotto el merkinnyt suuria mullistuksia.

Kolmas muutostekija on EU:n laaj uisten rahoitusmar kkinoiden syntyminen ja eu-
ron kayttdonotto. Tavaroiden, henkil6iden, palveluiden ja padomien vapaa liikkuminen
maasta toi seen on vanha gjatus. Kyseessa on kuitenkin prosess, jolle el voi gatellaole-
van péétepistetta. Euron kayttoonotto katel svaluuttana vuonna 2002 oli eras etappi.
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Euroopan lagjuiset integroituneet rahoitusmarkkinat merkitsevét yksittéiselle pankille
sekd haasteita ettd mahdollisuuksia. Kilpailu rgjojen yli tulee kasvamaan. Haasteena on
oman toiminnan sopeuttaminen uusiin olosuhteisiin, mutta ne merkitsevat myos mah-
dollisuuksia. Aktian oma toiminta on hyva esimerkki tast&: Aktia Hypoteekkipankki
Oyj:n joukkovelkakirjalainaohjelmalla Aktia hyodynt&dd Euroopan lagjuisia rahoitus-
markkinoita omassa toi minnassaan.

On todettava, etta sééntelyn muuttuminen ja EU:n lagjuisten rahoitusmarkkinoiden syn-
tyminen merkitsevéat suuria haasteita myos viranomaisille. Perusasetelma esimerkiksi
euroalueella on se, etté rahapolitiikka on yhteistd, mutta rahoitusmarkkinoiden valvonta
on edelleen kansallisella vastuulla. Keskuspankei ssakin hyva kysymys pohdittavaksi on
se, missa méarin EU:n sééntelyprosessi sindnsa ja kansallisten valvontakaytantojen
suuret erot estavét rahoitusmarkkinoiden integraation syvenemista.

Viimeisena ylei send muutostekijanéa kannattaa ottaa esiin Euroopan ikaantyminen.
Suomessa vaeston ikarakenteen vanheneminen tapahtuu erittéin nopeasti tulevina vuo-
sina. On vaikea etuké&teen arvioida miten vaeston vanheneminen vaikuttaa pankkitoi-
mintaan, mutta luotettavuus ja palvel uiden hel ppokéayttdisyys korostunevat entisestéan
pankkitoi minnan ohjenuorana. Monipuolisten saastamistuotteiden merkitys kasvaa.
Kansantal ouksien tasolla ikééntyminen vaikuttaa niin, etté sdastaminen todennakoi sesti
lisdantyy. Se puolestaan voi muuttaa suurestikin sité korkotasoa, joka tasapai nottaa
sddstamista ja investointeja.

3. Vaikutuksia ja seurauksia

Edella kuvatuilla muutostekij6illa on luonnollisesti monia vaikutuksia. Kansalliset ra-
hoitusmarkkinat ovat integroituneet osaks |agjempaa kokonaisuutta. Suomen rahoi-
tusmar kkinat ja myds vahittaispankkimar kkinat ovat hyvin kansainvélisia. Pank-
kitoiminnassa jokainen alalla toimija yrittéa hyddyntéa yhteistuotanto- ja skaalaetuja.
Samojen panosten kaytolla halutaan saada aikaiseksi monia eri palveluja jatehda sa-
moilla panoksilla enemman eri palveluja. Kyse on siistehokkuuden parantamisesta,
johon yrityksia ajaa mm. kilpailun paine maan rajojen ulkopuolelta.

Uusilla palveuilla ja palvelujen jakelukanavilla yritetddn saada aikaiseks kilpailue-
tua suhteessa muihin rahoitustoimialan yrityksiin. Teknologian merkitys tassi haasteel-
lisessa ymparisttssa on oledllinen. Pankit eivat voi kayttda jotain tiettyd uutta teknolo-
giaa erottuakseen kilpailijoista, koska uudet teknologiat ovat periaatteessa jokaisen yri-
tyksen ja pankin ulottuvilla. Sen sijaan pankkejakin erottelee toisistaan se tapa, milla
uus a teknologisiainnovaatioita ja mahdollisuuksia hyddynnetédn ja miten ne saadaan
asiakkaiden kayttoon.

Pankkisektorille voi esittda kysymyksen pankkien samankaltaisuudesta. Voisivatko
pankit vois erota toisstaan nykyista enemman? Voisiko palveluiden erilaistamisella
jaerikoistumisella (differentioitumisella) saada pankille pysyvéaa kilpailuetua ja asiak-
kaille parempaa palvelua? Miten voisi kehittda omintakeiSiatuotteitaja palveluita?
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4. Tilanne nyt

Talla hetkella pankkien tilanne Suomessa on yhdella sanalla kuvaten hyvéa. K annatta-
vuus on yleisesti hyvéllatasolla, tehokkuus on parantunut eivétka luottotappiot ole
ongelma. Pankkien varautuminen uusiin Baseal |1- vakavarai suusvaatimuksiin on pitkéal-
rantunut suomalaisissakin pankeissa. Asiakaskohtaisen riskin arviointi ja uusien riski-
menetel mien kayttdonotto vaikuttavat positiivisesti riskikulttuuriin.

Pankkien luotonannon kasvu on viime vuosina ollut nopeaa mm. asuntol uototuksessa.
Tilanne johtuu pankkien kovasta mar kkinaosuuskilvasta ja pitkaan jatkuneesta alhai-
sesta kor kotasosta. Pankit ovat tehneet asiakkaiden kanssa hyvin pitkdaikaisia si-
toumuksia. Kannattavuushaaste kohtaakin pankkea pitkalla aikavalilla. On todettava,
ettd kaikilta osin pankkien nykyiset asuntolainojen korkotarjoukset eivét ole voineet
kattaa toiminnan kustannuksia, voittomarginaalia jariskilisda. Viimeaikoina on esiinty-
nyt viitteita talletuskorkokilpailun kiristymisesta. Basel 11-uudistuksen periaatteet pa-
remmasta ja tasmallisemmasta riskin hallinnasta pankkitoi minnassa ovatkin koko ajan
testissa

Kuvio: Kotitalouksien luottokanta 1996 — 2005

Korkotaso alkoi nousta viime syksynd. Mikali kor kojen nousu jatkuu, alkaa korke-
ammalla korkotasolla olla jo suurempia vaikutuksia pankkien tuloksiin, liiketoimin-
tanakymiin ja asiakaskuntaan. Pankkien on kokoajan huolehdittava siita, etta niillaon
riittavat riskipuskurit ja vakavar aisuustaso kaikkien yllattavienkin tilanteiden varal-
le.

Pankkitoiminnan rakenteiden suhteen Suomen pankkimarkkinat ovat talla hetkella hy-
vin mielenkiintoiset. Markkinoilla on monia erilaisia konsernga ja pankkiryhmié. Tar-
kedtd on huomata, etté niissa vaikuttavat myos erilaiset omistguus- ja ohjausroolit.

5. Tulevaisuus

Y ksittdisen pankin haasteena on oman strategiansa hiominen niin, ettéa sen avulla pank-
ki menestyy ja pystyy menestyksellisesti toimimaan vaikeassakin toi mintaympéristos-
si. Pohdittaessa pankkitoiminnan ja erityisesti pienempien pankkien tulevaisuutta, nou-
see esiin muutama tarked tekija, jotka ovat jatkuvasti gankohtaisia. Jokaisen pankin on
omalta osaltaan mietittéava ja vastattava as akaskuntansa kannalta seuraaviin lyhyesti
esiin tuotuihin asioihin:

1. On pidettava selviong, ettd jo mainittu teknologinen kehitysjatkuu ja kiihtyy. Se
saa alkaan suuria muutoksia rahoitustoimialalle. Teknologinen muutos vaikuttaa kaik-
keen toi mintaan rahoitusmarkkinoilla. Y ksittdisen toimijan on osattava oikedlla tavalla
soveltaa uutta teknol ogiaa omassa toiminnassaan. Teknol oginen muutos tekee mahdol-
liseks tuottavuuden jatehokkuuden parantamisen.
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2. On ymmarrettava, etta rahoitusmar kkinoiden integraatio e ole loppunut, vaan
vasta alkanut. Muutoksen téssa suhteessa huomaa juuri tarkastelemalla asiaa pitem-
malla aikag anteella. Euroopassa on jo syntynyt monilla pankkitoiminnan lohkoilla ai-
dosti integroituneet rahoitusmarkkinat. Kehitys vaikuttaa voimakkaasti myos vahittais-
pankkitoimintaan. Vaikka paikallisten asiakassuhteiden merkitys séilyy vahitta spank-
kitoiminnassa, muuttuvat palvelut ja niiden hinnat integraation ja teknisen kehityksen
voimasta globaalilla tavalla.

Eréana esimerkkina integraation g ankohtai suudesta on Euroopan |aajuisen maksualu-
een muotoutuminen. Y htendinen ja tehokas sisamarkkina pankkimaksamisen suhteen
tuo lopulta etuja myds suomalaisilie. EU:n komissio painottaa vahitta spankkitoimin-
nan yli rajojen tapahtuvan kilpailun esteiden poistamista.

3. Tutkimusten perusteella pankille e ole |0ydettavissa optimikokoa. Kaiken kokoiset
pankit voivat olla tehokkaitaja kilpailukykyisid. Tasta huolimattafinanssisektorin
konsolidoitumiskehitys jatkuu ja pankkien lukumaara pienenee jatkossa. Silti myds
erikoistuneemmille "niche-pankeillekin” [6ytyy tilaa markkinoilta.

4. Asiakkaat ja heidan tar peensa muuttuvat koko ajan. Suomi tulee "harmaammak-
s". Asiakkaat myos jatkuvasti keskiméaérin vaurastuvat. Asiakkaat myds todennakdi-
sesti muuttuvat vaativimmiks esimerkiksi sahkoéisen palvelun laadun ja verkkopankki-
en toiminnan suhteen. Samanaikaisesti henkilokohtainen kontakti asiakkaisiin ja asi-
oinnin turvallisuus pysyvét tarkeind. Nama kehityskulut pankkien asiakaskunnassa & -
vét voi ollajéttamétta syvaa jakeaan pankkien toimintaan.

5. Integraatio ja tekninen kehitys vaikuttavat samanaikaisesti niin, etta pankkien har -
joittama hinnoittelu ajautuu entista lapinakyvammaks ja yhtendisemmaksi.
Markkinat ja asiakkaat gjavat pankkeja tahan. Todenndkoisesti niin sanotulle kustan-
nusten ja tuottojen ristisubventiolle j8& jatkossa vahemman tila kuin nykyisin. Tuskinpa
Sijoittaja-asiakas haluaa maksaa luottoasi akkaan saamia halpojalainoja. Se, ettd sama
asiakas voi olla yhta aikaa seka luotonottagja ettd sijoittaja, e muuta asiaa pohjimmil-
taan. Toiminnan tehostamistar ve puolestaan on muuttunut jatkuvaksi. Se on osa
normaalia toiminnan suunnittelua, eiké poikkeuksellinen toimenpide kannattavuuden
parantamiseksi.

6. Varsinkin pienemmille pankeille yhteistybkumppaneiden rooli on olennainen.
Hyvét yhtei stytkumppanit ja yhteisyritykset voivat tuoda liiketoimintaan paljonkin li-
sdarvoa ja mahdollistaa niukkojen resurssien paremman kayton. Kova kilpailija sagttaa
jollain pankkitoiminnan lohkolla olla yhtei stydkumppani. Tamakin seikka korostaa
pankkien strategisen suunnittelun ja strategi sten pdéatosten merkitystd. Samaan asiako-
konai suuteen liittyy olennaisena asiana se, etta pienilla pankeilla el ole varaa suuriin
hukkai nvestointethin. Asian konkretisoituu ehka parhaiten pankkien tietotekniikka-
hankkeiden kohdalla.
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7. Eddlla on kéasitelty monia haasteita, joita pankki- ja rahoitustoiminta Suomessakin
kohtaa. Mikavois olla paikallisesti toimivan pankin, kuten Aktia, menestysresepti tu-
levai suuden haasteiden edessa? Vastaus |6ytynee asiakaskunnasta: paikallispankKi
selviytyy kaikista haasteista, kun se pitaa kiinni hyvasta asiakas- ja paikallistun-

tarvitaan tehokasta toimintaa ja oikeita strategisia valintoja.
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